MERSIN-GAZIANTEP

YUKSEK HIZLI TREN PROJESI =

ONERI, ISTEK VE SIKAYETLERINIZ ICIN BIZE ULASIN
SIKAYET SURECI

’@ Mersin - Adana Halkla iliskiler Uzmani

maog.sosyal@ronesans.com

NASIL SIKAYETCI OLURUM ? 0538 682 78 45

Soz.lu’-Y a2|l|,Tele.fon', POSta.’ \ Ucretsiz Danisma Hatti: 0 800 531 00 11
Proje Internet Sitesi yolu ile .
Sikayet Formu:

http://www.mersingaziantepyht.com/tr/iletisim

§IKAYETII\/IIN
ILGILI BIRIME ILETILMESI

SIKAYETIMIN CEVAP SURECI

10 giin icerisinde diizeltici o 700
faaliyet konusunda bilgi verilir el FASIMACHLIK
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DUZELTICI FAALIYETIN
UYGULANMASI

SIKAYETIMIN KAPATILMASI

30 is gunu icerisinde sikayetiniz
kapatilir.
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Altyapi Yatinnmlari Genel Middrldgii REC ULUSLARARASI






