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KISALTMALAR

e PKP: Paydas Katilim Plani

e SMP: Sikayet Mekanizmasi Proseduiru

o CSYB: Cevresel ve Sosyal Yonetim Birimi

e CSYB: Cevresel ve Sosyal Yonetim Plani

e |FC: International Finance Corporation (Uluslararasi Finans Kurumu)
e (CSED: Cevresel ve Sosyal Etki Degerlendirmesi
e STK: Sivil Toplum Kurulugu

o PEK: Projeden Etkilenen Kisiler

e HiU: Halkla iliskiler Uzmani

e PUB: Proje Uygulama Birimi

e YYEP: Yeniden Yerlesim Eylem Plani
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1. GIRIS

Saglikli, kapsayici, glvene dayali ve seffaf paydas katilimi, projelerin sosyal ve gevresel
etkilerinin basarili bir sekilde yonetilmesinde Kilit rol oynar. Bu nedenle, projeden dogrudan
veya dolayh olarak etkilenen, projeyi etkileyebilecek ve/veya proje sonuglariyla ilgilenen tim
paydaslarin katiimini saglamak igin islevsel bir Paydas Katilim Plani gelistiriimeli ve etkin bir
sekilde uygulanmalidir.

CSED sdrecinin bir parcasi olarak Mersin-Adana-Gaziantep Yiksek Standartli Demiryolu
Projesi Paydas Katilim Plani (PKP).

PKP, Mersin-Adana-Gaziantep Yiksek Standartl Demiryolu Projesi'nin uygulanmasi
sirasinda dis paydaslarla etkilesim strecinin TUrk ulusal yasalari/'ydnetmelikleri ve Uluslararasi
Finans Kurumu (IFC) Sosyal ve Cevresel Surdirllebilirlik Performans Standartlari
gerekliliklerine uygun olmasini saglamak icin gelistirilecektir. IFC Performans Standardi 1'de
aciklandigi gibi, PKP'nin amaci, dis paydaslarla olumlu iligkiler kurmak ve surdirmek ve
projenin Omru boyunca i¢ paydaslarla guvene dayali iletisim ve iliski saglamaktir. Bu amaca
uygun olarak, PKP, IFC Performans Standartlarina (PS'ler) uygun olarak ¢evre, sosyal ve
cinsiyet katilimi konusunda 6zel katilim ve farkindalik yaratma g6z éniinde bulundurularak
Proje paydaslarini, hedef gruplari ve her grup icin gerekli 6zel katihm faaliyetlerini tanimlar,

PKP ayrica, topluluk Gyeleri ve diger paydaslarin Proje ile ilgili her tirli endise ve sorunlarini
dile getirebilecekleri bir sikdyet giderme mekanizmasi da icermektedir. Paydas katiliminin en
onemli araclarindan biri olan Sikayet Giderme Mekanizmasi Prosedurtu (SGM) de PKP
kapsaminda gelistirilmigtir.

Paydas katilimi devam eden bir suregtir ve PKP, Mersin-Adana-Gaziantep Yuksek Standartli
Demiryolu Projesi uygulamasinin tim asamalari boyunca dizenli olarak izlenecek ve
glncellenecektir.

1.1. Projenin Kapsami

Paydas Katilim Plani, Cevresel ve Sosyal Yodnetim Plani'nin bir bileseni olarak paydas
gruplarinin tanimlanmasi, projenin ézelliklerine ve ihtiyaglarina en uygun ve etkin yéntem ve
yaklasimin belirlenmesi amaciyla hazirlanmis olup, bu planlarla birlikte diger yénetim
planlariyla értisen bir yapidadir.

Son Taslak Raporu Aralik 2021
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PKP'nin amaglari;

e Yasal gercevenin belirlenmesi,

e Paydaslarin belirlenmesi,

o Mersin-Adana-Gaziantep Yiksek Standarth Demiryolu Projesine komsu
yerlesim yerlerinin ve alanlarinin belirlenmesi,

e Yerel ve uluslararasi sivil toplum kuruluslarinin belirlenmesi,

e Hastanelerin ve acil durum kurumlarinin belirlenmesi,

e Kamu kurumlarinin belirlenmesi,

e Kamu digI paydaslarin belirlenmesi,

e Diger kurum, kurulus ve Kisilerin tanimlanmasi,

e Politikanin Belirlenmesi,

e insan Kaynaklari Yénetimi,

e Paydaslarin faaliyete katilim yaklagimlarinin belirlenmesi

o Paydaslarla birlikte yurutilebilecek faaliyetlerin belirlenmesi

e Paydaglarin Dbilgilendiriime dizeyinin ve bilgilendirme ydntemlerinin
belirlenmesi

o Sikayet mekanizmasinin belirlenmesi

e Personel egitimi ve sorumluluklarin goérevlendiriimesi

o Kayit tutma ve raporlama yapisinin belirlenmesi

1.2. Projenin Amaci

PKP, Proje Sirketinin tim paydaslarla, yani Projeyi etkileyebilecek/etkilenebilecek veya
Projeyle ilgilenen kisi, kurum ve kuruluglarla nasil iletisim kuracagini agiklamak amaciyla
geligtirilecektir. PKP'nin temel amaci, istisare ve bilgilendirme icin teknik ve kiiltirel agidan
uygun bir yaklasim belirlemektir.

Bu nedenle PKP'nin ana hedefleri sunlardir

¢ Projeden dogrudan/dolayli olarak etkilenebilecek veya projeyi etkileyebilecek
tim paydaslarin belirlenmesi,

e Paydaslara zamaninda, ilgili, erigilebilir ve kolay anlasilir bilgileri teknik olmayan
uygun bir formatta saglamak,

e Projeden etkilenen kadin ve erkek, yasli ve geng, hassas ve dezavantajl tim
gruplarin projenin ilk asamalarindan itibaren proje yasam ddnglsu boyunca
anlamh bir katiima dahil edilmesini saglamak,

e Gugll proje toplulugu iligkilerini tesvik etmek,

o Paydas istisareleri icin prosedir ve metodolojilerin belirlenmesi,

o Aclik diyalog yoluyla Proje ve paydaslar arasinda iligkiler kurmak ve srdirmek,

Son Taslak Raporu Aralik 2021
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e TUm paydaslarin goruslerini ve endiselerini ifade etmeleri igin firsat saglamak,
e Tum paydaslarla teknik ve kulturel agidan uygun bir katihm yaklagimi saglamak,
e TUm paydaslar icin bir sikayet mekanizmasi olusturmak.

1.3. Faaliyet Bilgileri

Turkiye Cumhuriyeti Devlet Demiryollari (TCDD) ile Rénesans Holding blinyesindeki REC
Uluslararasi insaat Yatirm Sanayi ve Ticaret A.S. (raporun devaminda Rénesans Holding,
Rénesans olarak anilacaktir) arasinda Yuksek Standarth Demiryolu Hatti Yapimi ve
Elektromekanik Sistemlerin Kurulumu Projesi kapsaminda imzalanan sézlesme ile Yiksek
Standartli Demiryolu Projesi'nin Cevresel ve Sosyal Degerlendirmesi igin Cevresel ve Sosyal
Etki Degerlendirme Raporu hazirlanmigtir.

Bu kapsamda, Mersin ve Adana arasinda mevcut demiryoluna ek olarak iki (2) yeni demiryolu
insa edilecektir. Hattin devaminda ise mevcut hat Yiksek Standarth Demiryolu Hatti ile
uzatilacaktir. Rénesans tarafindan gergeklestirilecek calismalarin detayli agiklamasi proje
tanimi bélimunde verilmistir.

1.4. Proje Alani ve Cevresi

Yuksek Standartli Demiryolu Projesi, Mersin-Adana-Gaziantep illeri arasinda olup Mersin-
Adana-Osmaniye-Gaziantep (Baspinar) uzerinden gegmektedir. Glizergah sirasiyla Mersin-
Adana-Toprakkale-Bahge-Nurdag-Baspinar olarak ilerlemektedir. Proje icin belirlenen
glizergah alternatifleri, Proje igin hazirlanan Proje Bilesenleri'nin Teknik Olmayan Ozet 6.
bolimunde belirtilmigtir.

Tablo 1-1. Demiryolu Hatti Boyunca Cevredeki Sehirler ve ilgeler
- T
Akdeniz
Mersin Tarsus

Toroslar
Seyhan
Yuregir
Sarigam
Ceyhan
Toprakkale
Center
Dizigi
Bahcge
Nurdag
Gaziantep Pazarcik
Sehitkamil

Adana

Osmaniye
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1.5. Sanayi ve Ticari Alanlar

Yiksek Standartli Demiryolu Projesi Mersin-Adana-Gaziantep illeri arasinda olup Mersin-
Adana-Osmaniye-Gaziantep (Baspinar) lUzerinden geg¢mektedir. Demiryolu hatti boyunca
Ozellikle Mersin ilinde ¢cok sayida sanayi ve ticaret alani bulunmaktadir.

Son Taslak Raporu Aralik 2021
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2. YASAL GERGEVE

Paydas Katilim Plani (PKP), paydaslarin proje yénetim slrecine stirekli ve yapici bir sekilde
nasil dahil edilece§i konusunda Proje Yoénetimi Departmanina rehberlik etmeyi
amaclamaktadir. Bu kapsamda hem ulusal hem de uluslararasi yasal ¢erceve baglayici bir
glce sahiptir.

2.1. Ulusal Mevzuat

Tarkiye'nin AB'ye uyum slreci nedeniyle Turk ¢evre mevzuati AB Mevzuati ile paraleldir. Bu
Projenin cevresel etkilerine iliskin temel mevzuat 2872 sayili Cevre Kanunu'dur (11.08.1983
tarihli ve 18132 sayili Resmi Gazete). Ote yandan, CED ilke ve prosediirleri Cevresel Etki
Degerlendirmesi Yonetmeligi'nde (son versiyon: 25.11.2014 tarihli ve 29186 sayili Resmi
Gazete) detaylandiriimigtir.

2.2. Tiurkiye Cumhuriyeti Anayasasi

"Turkiye Cumhuriyeti Anayasas!", Proje igin paydas katilimi ve istisare ile ilgili ana belgedir.
Anayasa'nin paydas katilimi ile ilgili temel maddeleri asagida listelenmistir:

Madde 25: Dusunce ve Kanaat Hurriyeti - Herkes, dlsunce ve kanaat hurriyetine
sahiptir. Her ne sebep ve amagla olursa olsun kimse, dusUnce ve kanaatlerini
acgiklamaya zorlanamaz; dusunce kanaatleri sebebiyle kinanamaz ve suglanamaz.

Madde 26: Dusunceyi Agiklama ve Yayma Hurriyeti — Herkes, duslince ve kanaatlerini s6z,
yazl, resim veya bagka yollarla tek basina veya toplu olarak acgiklama ve yayma hakkina
sahiptir. Bu hurriyet Resmi makamlarin miidahalesi olmaksizin haber veya fikir almak ya da
vermek serbestligini de kapsar.

Madde 56: A. Saglik Hizmetleri ve Cevrenin Korunmasi — Herkes, saglikli ve dengeli bir
cevrede yasama hakkina sahiptir. Cevreyi gelistirmek, cevre saglhgini korumak ve cgevre
kirlenmesini dnlemek Devletin ve vatandaslarin édevidir.

Madde 63: Tarih, kiltir ve tabiat varliklarinin korunmasi — Devlet, tarih, kiltir ve tabiat
varliklarinin ve degerlerinin korunmasini saglar, bu amacgla destekleyici ve tesvik edici
tedbirleri alir.

Madde 74: Dilek¢e hakki — Vatandaslar ve karsilikllik esasi gézetiimek kaydiyla Turkiye'de
ikamet eden yabancilar kendileriyle veya kamu ile ilgili dilek ve gikayetleri hakkinda, yetkili
makamlara ve Turkiye Blyuk Millet Meclisine yazi ile bagvurma hakkina sahiptir.
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4721 SAYILI MEDENiI KANUN

Tasinmaz miulkiyet haklari ve kisitlamalari Medeni Kanun'un (08.12.2001 tarih ve 24607 sayili
Resmi Gazete) ilgili béliminde tanimlanmistir. Medeni Kanun hikidmleri Projenin tim
asamalarinda dikkate alinacak ve yerine getirilecektir.

4982 SAYILI BiLGI EDINME HAKKI KANUNU

4982 sayil Bilgi Edinme Hakki Kanunu (24.10.2003 tarihli ve 25269 sayili Resmi Gazete),
halkin projelerin ilerleyisi ve uygulanmasi hakkinda bilgi alma ve gsikayette bulunma hakkina
sahip oldugunu belirtmektedir. Kanun, kamu kurum ve kuruluslarinin yani sira kamu kurumu
niteligindeki meslek kuruluslarinin faaliyetleri ile ilgilidir. Halkin talep edilen bilgi ya da belgeye
15-30 is glnl icerisinde erisiminin saglanmasi ya da reddedilmesi gerekmektedir. Kanun
ayrica erisimin reddedilmesi durumunda kamunun sikayet proseddrlerini de icermektedir. Bilgi
edinme hakki, demokratik ve seffaf bir yénetimin gereklilikleri olan esitlik, tarafsizlik ve agiklik
ilkelerini kapsamaktadir.

3071 SAYILI DILEKGE HAKKININ KULLANILMASINA DAIR KANUN

Turk vatandaglari, kendileriyle veya kamu ile ilgili dilek ve sikayetleri hakkinda, s6z konusu
Kanunun 3 tncl maddesine gére Turkiye Bluylk Millet Meclisine ve ilgili makamlara yazi ile
basvurma hakkina sahiptir (01.11.1984 tarih ve 3071 sayilli Resmi Gazete). Yerlesik
yabancilar, karsiliklilik ilkesi gbzetilerek ve dilekgelerini Tirkce dizenleyerek bu hakka
sahiptirler.

2942 SAYILI KAMULASTIRMA KANUNU

Kamulastirma isleminin idari eylemi, amaci, yetkisi, prosedirl, nedeni ve eylemin konusuna
gore s6z konusu Kanun (08.11.1983 tarihli ve 18215 sayili Resmi Gazete) dogrultusunda

yapllir.

29186 SAYILI CEVRESEL ETKI DEGERLENDIRMESI YONETMELIGI (CED YONETMELIGI)

Yoénetmelik 2014 yilinda yararlage girmis, 2016, 2017 ve 2019 yillarinda degisiklige ugramistir.
Yénetmelik, Turkiye'de CED'in usul ve esaslarini ve Cevre ve Sehircilik Bakanhgi'nin CED
projelerinin statist hakkinda karar verme veya bu karari yerel makamlara devretme yetkisini
belirlemektedir. Yénetmelik ayrica CED raporlari, CED prosediuirleri ve strecleri, izleme ve
denetim rejimleri ile etkin CED ve ¢evre yonetimi prosedurleri konularina iliskin hikimleri de
kapsiyor.
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2.3. Uluslararasi Standartlar

Ekvator Prensiplerine dayali Performans Standartlari, proje faaliyetinin her asamasinda
Taraflari bilgilendirmek ve slrece aktif katilimlarini sadlamak igin etkin bir politika izler.
Kamuoyunun bilgilendiriimesinde agik, belirgin ve dogru bilgilerin uygun zamanda ilgili kisilerle
paylasiimasi esastir.

Projenin yatirnm 6mri boyunca kargilamasi gereken Performans Standartlari. Cevresel ve
sosyal riskleri ve etkileri ydnetmek ve bdylece kalkinma firsatlarini gelistirmek icin Proje, PS'leri
takip edecektir. Bunlar;

o Paydaslarin belirlenmesi,

e Paydaslarin projenin olasi etkileri hakkinda bilgilendirilmesi,

e Paydaslarin surece etkin katiliminin saglanmasi,

e Hassas durumdaki kisileri kapsayan bir eylem plani olusturulmasi,

o Bilgi aligverisi ve katihmin surekliligi icin bir sikayet mekanizmasi kurulmasi,

o Sikayet mekanizmasinin surekliligini saglayacak takip, izleme ve degerlendirme

faaliyetlerinin yaruttlmesi,
e Olasi olumsuz etkilerin 6nceden tespit edilmesi ve yonetilmesi,
e Ongérilemeyen durumlar igin sikayet mekanizmasinin aktif tutuimasi,

e Raporlamanin belirli bir siklikta ve surekli bir sekilde yapiimasi.

PKP ile ilgili olarak IFC Surdurilebilirlik Cercevesi: Cevresel ve Sosyal Surdurilebilirlik Politika
ve Performans Standartlari izienmektedir. Bu ¢erceve, yatirimcilarin paydaslariyla, 6zellikle de
yerel olarak etkilenen topluluklarla zaman iginde yapici bir iliski kurmasina ve sirdirmesine
yardimci olacak paydas katilimina yonelik sistematik bir yaklasimin ana hatlarini gcizmektedir.

IFC Performans Standardi 1 - Cevresel ve Sosyal Risk ve Etkilerin Degerlendiriimesi ve
Ydénetimi'nde belirtildigi gibi, paydas katilimi, bir projenin ¢evresel ve sosyal etkilerinin basaril
bir sekilde ydnetiimesinde gugli ve yapicl iligkiler kurmanin temelidir.

Paydas katilimi icin asagidaki gereklilikler IFC Performans Standardi 1'de belirtiimistir:

"Performans Standardi 1, projelerin ¢evresel ve sosyal etkilerini, risklerini ve firsatlarini
belirlemek icin kapsamli bir degerlendirme olusturmak, (ii) projeyle ilgili bilgileri kamuoyuna
duyurarak ve yerel topluluklari dogrudan etkileyen konularda onlara danisarak etkin bir sekilde
katilim saglamak, (iii) musterinin gevresel ve sosyal performansini yénetmenin énemini ortaya
koymak anlamina gelir".
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¢ |FC standartlarina gére paydas katilimi, Proje Sahibinin paydaslarla glg¢la, yapici ve
hassas iligkiler kurmasi icin temel saglar.

e Paydas katihm sUreci, arazi edinimi, ekonomik ve fiziksel yer degistirme gibi proje
yasam déngusinin en erken agsamasinda baslatiimali ve proje é6mrii boyunca devam
etmelidir.

o Etkili bir paydas katilim mekanizmasi, etkilenen topluluklarin ve diger ilgili kisi ve
kuruluglarin tam olarak bilgilendirilmesini ve surecin izlenmesine anlamli bir sekilde
katilmasini saglar.

e Paydas katilimi, uygun ve sirdurilebilir kaginma, minimizasyon, etki azaltma ve

iyilestirme dnlemlerinin belirlenmesini kolaylastirir.

IFC standartlarina gore, paydaslarin katihmi degisen derecelerde surekli bir slrectir, paydas
katilimi paydaslarin analiz edilmesi ve planlanmasi, paydaglarin bilgilendirilmesi, istisare ve
katihmin saglanmasi, bir sikayet mekanizmasinin olusturulmasi ve Etkilenen Topluluklara
surekli raporlama yapilmasindan olusur. Paydas katiliminin sekli, sikligi ve ¢aba dizeyi,
projenin yarattigi riskler ve olumsuz etkiler ile gelisim asamasina uygun olmalidir (IFC,
2012:6).

Bu baglamda, IFC performans standartlarinin gerekliliklerini karsilamak tzere bir Cevresel ve
Sosyal Etki Degerlendirmesi CSED Raporu hazirlanmistir.

Yukaridaki gerekliliklerin yani sira, IFC tarafindan Ocak 2012'de yayinlanan Performans
Standardi 1 Cevresel ve Sosyal Risklerin ve Etkilerin Degerlendiriimesi ve Yoénetimi
belgesinde, "Etkilenen Topluluklarin oldugu vyerlerde, mdisgteri, Etkilenen Topluluklarin
musterinin gevresel ve sosyal performansi hakkindaki endiselerini ve sikayetlerini almak ve
¢6zUmand kolaylastirmak icin bir Sikayet Giderme Mekanizmasi kuracaktir" ifadesi yer
almaktadir.

IFC standartlarina gore, Sikayet Giderme Mekanizmasi, kiltlrel olarak uygun, erigilebilir,
anlasilabilir ve seffaf bir danisma stireci kullanarak endiseleri acilen ele almayi amaclamalidir.
Endise veya sikayetini dile getiren taraf herhangi bir bedel veya yaptirimla kargilasmamalidir.
Sikayet mekanizmasi, yasal veya idari yollara basvurulmasinin éninde bir engel olmamalidir.

"https://www.ifc.org/wps/wem/connect/2ee7{9f1-77a3-4739-a9a4-
146aa04395e6/PS1Turkish2012.pdf?MOD=AJPERES&CVID=jlApldX
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2.4. Covid-19 Surecinde Paydaslarin Katilimi

Covid-19 tim dinyada ¢alisma kosullarini, ¢alisma kultirini ve aligkanliklarini degistirdi.
Paydas katilim slregleri de bu durumdan etkilenmis ve kurumlar paydas katihm streglerini
Covid-19 tedbirlerini dikkate alarak revize etmislerdir.

Projenin paydas katilimi faaliyetleri hem ulusal dizeyde alinan tedbirlere uygun olarak hem de
uluslararasi 6neri ve glincellemelere gore yurutulecektir.

IFC, COVID-19 kosullarinda saglik agisindan glvenli paydas katilimi faaliyetlerine iliskin
tavsiyelerini 15 Mayis 2020 tarihinde yayinladi (IFC, 2020). IFC, COVID-19 slrecinde paydas
katilim yéntemlerini ve iliski bicimlerini de etkileyecek dnlemler alinmasi gerektigini belirtti.

Belgede, Covid-19 doneminde sirketlerin calisma ortamini ve is modelini degistirdigi belirtildi.
Bu nedenle paydaslar igin yeni risk ve firsatlarin degerlendiriimesi gerektigi belirtildi. IFC
belgesinde ayrica sirketlerin bu slregte yapilan degisiklikler, yeni calisma ortami ve is
modelleri, stratejik hedefler ve surdurdlebilirlik konularinin yonetimi hakkinda bilgi vermesi
gerektigi belirtildi.

Bu mevcut kosullarin gerekliliklerinden yola ¢ikarak projenin paydas katilim plani hazirlanirken
ve paydas sUregleri planlanirken IFC'nin "Disclosure and Transparency Framework During
COVID-19" (Covid-19 Sireci Bilgilendirme ve Seffaflik Cercevesi) ve "Interim Advice for IFC
Clients On Safe Stakeholder Engagement In The Context of Covid-19" (Covid-19 Baglaminda
Guvenli Paydas Katilimina Konusunda Tavsiye) dokimanlari rehber alinmistir.

Covid-19 slrrecinde glivenli ve etkin paydas katilimi ve sikdyet yonetiminin gelistiriimesi,
proaktif iletisim slrecinin sirdurdimesi ve topluluklara zamaninda bilgi saglanmasi i¢in dikkate
alinmasi gereken ana unsurlar Covid-19 Baglaminda Glvenli Paydas Katilimi Konusunda Ara
Tavsiye Belgesinde aciklanmigtir. Belgede yer alan unsurlar soyledir:

e Dis iletisimler icin net bir protokol tanimlanmali ve sirketin mevcut protokol ve iletisim
acil durum planlamasina gore iletisim noktalari belirlenmeli.

e Herhangi bir paydas katilim faaliyeti, ulusal ve uluslararasi saglik otoritelerinden
tavsiye ve rehberligin yani sira ulusal ve yerel dizenlemelere de uymali, saglikla ilgili
tavsiye ve yonergeleri yakindan izlenmeli.

e  COVID-19 durumunun dinamik dogasi g6z 6ntine alindiginda, sirketler yaklagsimlarini
yeni veya dedisen gereksinimlerle basa ¢ikmak icin uyarlayabilmelidir.
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e COVID 19 salgini tarafindan daha da kotulestirilebilecek kritik cevresel ve sosyal
risklerin belirlenmesi ve bu risklerle basa ¢ikmak igin gelistirilen azaltma dnlemlerinin
paydaslara iletilmesi gereklidir.

e COVID-19’dan 6nce planlanan veya devam eden kritik paydas katilim faaliyetlerini
belirleyin. Planlanan faaliyetlere devam etme veya yenilerini baslatma kararlari,
potansiyel risklerin tam olarak anlasilmasina dayali olarak alinmalidir.

e Yerel baglam (kentsel veya kirsal), mevcut durum ve farkli proje faaliyetleri goz
onunde bulundurularak sikayet mekanizmasina erigim ve dig iletisim igin birden fazla
alternatif kanal/ arag tasarlanmali veya uyarlanmali. Radyo duyurulari, cep telefonlari,
duyuru panolari, belirli bilgileri saglamak ve mevcut ¢esitli iletisim kanallarini yaymak
icin kullanilabilecek yéntemler olarak érnek verilebilir.

o COVID-19'" surecinde iletisim forumlari ve araglari olarak kullaniimakta olan yerlesik
ulusal / boélgesel / yerel platformlar kullanilabilir.

o Sinirh baglantiya ve teknoloji erisimine sahip olan topluluklar veya etkilenen gruplar
veya okuryazarlik sorunlarinin oldugu durumlarda mevcut kanallari ve sosyal yapilari
(6rnegin, topluluk liderleri, topluluk temelli kuruluslar ve kadin kooperatifleri) belirleyin.

e COVID-19 slrecindeki paydas katilimi igin mevcut segenekleri degerlendirirken
hassas, savunmasiz, marjinallestiriimis gruplarin katilimini saglayacak yontemler de
gelistirimelidir. Ornegin, kadinlarin, engelli kigilerin sinirli erisime sahip oldugu
yerlerde, erisim ve katilimi destekleyen sosyal destek yaklagimi tasarlanmali.

e Baglanti, bilgi teknolojisi okuryazarhigi, uzaklik, gizlilik inlali, misilleme korkusu, gtiven
sorunlari, gézetimle ilgili endiseler ve Onerilen alternatiflere givenme konusundaki
isteksizlik gibi 6nemli mesaijlarin iletiimesindeki operasyonel zorluklarin anlasiimasi
gerekmektedir.

e COVID-19'dan kaynakli ve degisen kosullara iligkin gegerli ulusal ve yerel
dizenlemeleri yansitmak igin paydas katihm yaklagimlari goézden gegciriimeli ve
dizenlenmelidir. Projenin, katilim sirecinin ve sikayet yonetiminin hedeflerini daha iyi
karsillamak icin yaklasimlar uyarlanmali ve bu degisikliklere uyum gdstermek igin
esneklik korunmalidir.

2.5. COVID-19 Salginina Karsi Alinacak Onlemler

COVID-19 pandemisi birgcok alanda oldugu gibi Proje bazinda da o&nlemler alinmasini
gerektiren ciddi ve sira disi bir slrectir. Proje kapsaminda COVID-19 pandemi stireci igin
Diinya Saglik Orgiitii (DSO) tarafindan belirlenen tedbirler esas alinacaktir. DSO tarafindan
belirlenen ilkeler, Turkiye'de Saglik Bakanligi Bilimsel Danisma Kurulu tarafindan hazirlanan
COVID-19 Pandemi Yoénetimi ve Calisma Rehberi 6 Eylil 2021 tarihinde yayimlandi. Alinacak
Onlemler arasinda en 6nemli maddeler asagida siralanmigtir:
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Kisisel ve c¢evre temizligine dikkat edilerek personele tek kullanimlik yiz
maskeleri verilmelidir.

isyerinde Covid-19 belirtileri gésteren kisiler tespit edilmeli ve izole ediimelidir.
Hastaliga yakalanan kisilerle temasi olanlar izlenmeli ve yakin temaslilar
COVID-19 kilavuzuna gére yonlendiriimelidir.

Ates, 6ksurik veya solunum sikintisi olan bir ¢alisan tespit edildiginde igyeri
saglik birimi ve il/ilge saghk madurligu ile iletisime gegilmelidir.

COVID-19 hakkinda bilgilendirici afis ve brosurler toplu yerlere asilmalidir.
Ortak kullanim alanlari sik sik havalandiriimalidir.

Calisma alanlarinda ve yolcular igin tren istasyonlarinda birgok yerde gesitli
alanlara ve calisanlarin ulasabilecedi her noktaya dezenfektan konulmasi
saglanmalidir.

Tum personele Covid-19 kapsaminda egitim verilmelidir.

Saglik Bakanhgi'nin Covid-19 ile ilgili yayinlari takip edilmelidir.

insaat ve isletme déneminde 'Covid-19 Salgin Yénetimi ve Calisma Rehberi'

takip edilmelidir.

Yukarida acikca belirtilen Covid 19 énlemleri géz 6énliinde bulundurularak, Saglik, Emniyet ve
Glvenlik Plani (is saghg ve guvenligi (ISG) dahil) yiklenici tarafindan ingaat sireci
baslamadan 6nce hazirlanacak ve ilgili plan ingaat agsamasinda uygulanacaktir.
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3. ROLLER VE SORUMLULUKLAR

Kilit Paydaslarin tanimlanmasina ek olarak, PKP'nin ve Sikayet Giderme Mekanizmasinin
uygulanmasindan sorumlu olarak gdrevlendirilen ana birimlerin ve/veya Kkisilerin rol ve
sorumluluklari da bu baslik altinda tanimlanmaktadir.

Projenin temel sorumluluklari paydas katilim faaliyetlerini koordine etmek ve Proje faaliyetleri
sirasinda paydaslari desteklemektir. Asagidakiler, paydas katilimi strecinde Musterinin temel
gorevleridir;

o Dis iletisim sistemi; paydaslari projenin ilerleyisi hakkinda bilgilendirmek,

o Toplanti; kamuya agiklama veya bilgi verme,

o Kayit; sikayet ve ihbarlari takip etmek,

e izleme ve Takip; taahhitlerin yerine getirimesini saglamak icin,

e Sosyal yonetim programlari; sosyal faydanin strdurulebilirligini saglamak icin,

e Sosyal yatinm programlari; Yoksulluk ve Sosyal Etki Analizine 6zellikle hassas

gruplara katkida bulunmak.

Bu rol ve sorumluluklarin yerine getirilmesi icin Rénesans Proje Yonetimi altinda bir Cevresel
ve Sosyal Yonetim Birimi (CSYB) kurulmasi 6nerilmektedir. CSYB, Projenin sosyal ve gevresel
konularinin yénetimi i¢in yeni bir birim olarak olusturulabilir veya Rdnesans'in mevcut
organizasyon yapisi altindaki uygun ¢alisanlar CSYP ve PKP'de tanimlanan gorevleri yerine
getirmekle gorevlendirilebilir.

CSYB, Proje Yodneticisine rapor verecek ve faaliyetlerini Proje Yoneticisinin yakin gozetimi
altinda yurutecektir.

Roller ve sorumluluklar ile CSYB’nin yapisi asagida sunulmustur.

Tablo 3-1. Roller ve Sorumluluklar

ROL SORUMLULUKLAR

Proje Madiri e Bu Planin onaylanmasi ve uygulanmasi igin gerekli kaynaklari saglamak.
e Gerekli géreviendirmeleri yaparak Planin performansini takip etmek.

Cevre ve e Projenin Planda belirtilen gerekliliklere uygunlugunu saglamak
Sosyal Uyum ¢ Projenin Plan ile ilgili faaliyetlerinin koordinasyonu,
Muadurd

e Plani gelistirmek ve iyilestirmek amaciyla izlemek, ilgili denetim ve revizyonlari yapmak.
e Planin performansi ile ilgili olarak Genel Mudir/Fabrika Midriine bilgi vermek

e Prosedire gore Sikayet Giderme Mekanizmasinin uygulanmasini saglamak

e $SGM'Yyi takip ederek genel mudure raporlamak
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ROL SORUMLULUKLAR
Sosyal Uyum e Paydas katilim faaliyetlerini planlamak ve takvimine uygun olarak uygulanmasini
Sefi saglamak.

e Alt ylklenicilerin uyumlulugunu izlemek ve uygulama performanslarini denetlemek.

e Alt ylklenicilerin PKP'nin uygulanmasindaki eksikliklerini tespit etmek.

e lIgili tedbirlerin/diizenlemelerin yapilmasi igin gerekli teknik destegi saglamak.

e Plani izlemek ve bu Plani gelistirmek ve iyilestirmek icin tespit edilen eksiklikler ve
iyilestirme Onerileri hakkinda Cevre ve Sosyal Uyum Mudirind bilgilendirmek.

¢ PKP'de tanimlanan sikayetler icin Sikdyet Mekanizmasi'nda degerlendirme yapmak,
dizeltici eylemler planlamak, paydasla istisare etmek ve sikayeti kapatmak.

o Duzeltici faaliyetleri izlemek ve sikayet kapatma surecini takip etmek.

Halkla lliskiler e Saha galismalarini yiriitmek.
Uzmani e Sahadaki paydaslardan gelen sikayet ve bildirimleri SMP'de kayit altina alarak Sosyal
Uyum Sefini bilgilendirmek.

¢ Plan gergevesinde tum paydaslarla iletisim ve koordinasyonu saglamak.

e Acil durumlarda yerel halk ile iletisimin koordinasyonunu saglamak.

e Proje danisma hattina gelen sikayetleri kayit altina almak ve sosyal uzmani
bilgilendirmek.

e PKP'de tanimlandig Gzere Sikayet Mekanizmasi'nda gerceklestirilen eylemlerin
g6zden gegirilmesi ve degerlendirilmesi, diizeltici eylemlerin planlanmasi, paydasla
istisare edilmesi ve sikayetin kapatiimasini saglamak.

e Calisanlari / alt igverenleri bu Plan ve proje hakkinda bilgilendirmek ve Sikayet
Mekanizmasi dahil egitimlerin verilmesini saglamak.

is Saghgi ve e Proje bunyesinde ylrutulen faaliyetlerin Plana uygun olarak yuritilmesini saglamak
S“"e”"g' o iSGileilgili sikayetlerin takibini yapmak ve gerekli calismalari yiiritmek, ISG konularinda
zmani

dizeltici faaliyetler planlamak.

PKP'de tanimlandigi Uzere SMP 'de alinan aksiyonlarin inceleme ve degerlendirmesini
yapmak, diizeltici aksiyonlari planlamak ve sikayeti kapatmak icin Halkla iligkiler
Sefi/lUzmanr'na yardimci olmak.
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4. PAYDAS KATILIMI

41. Yaklagim

PKP, Mersin-Adana-Gaziantep Ylksek Standarth Demiryolu Projesi'nin tim asamalarinda
isverenin paydaslariyla yapici bir iliski gelistirmesine ve siirdiirmesine yardimci olacak paydas
katilimina yonelik sistematik bir yaklasimin ana hatlarini ¢cizmektedir.

IFC paydas katilimini su sekilde tanimlamaktadir: "Paydas katilimi terimi, bir sirket ile
potansiyel olarak etkilenenler arasinda bir dizi faaliyet ve yaklasimi kapsayan ve bir projenin
tum dmrinU kapsayan daha genis, daha kapsayici ve surekli bir sireci tanimlamanin bir yolu
olarak ortaya gikmaktadir"

PKP ile ilgili olarak IFC Sardurulebilirlik Cercevesi: Cevresel ve Sosyal Surdurilebilirlik Politika
ve Performans Standartlari izlenmektedir. Bu gergeve, yatirimcilarin paydaslariyla, 6zellikle de
yerel olarak etkilenen topluluklarla zaman iginde yapici bir iliski kurmasina ve sirdirmesine
yardimci olacak paydas katilimina yénelik sistematik bir yaklasimin ana hatlarini ¢izmektedir.

IFC Performans Standardi 1 - Cevresel ve Sosyal Risk ve Etkilerin Degerlendiriimesi ve
Yoénetimi'nde belirtildigi gibi, paydas katilimi, bir projenin ¢evresel ve sosyal etkilerinin basaril
bir sekilde yénetiimesinde gugli ve yapici iliskiler kurmanin temelidir.

IFC standartlarina gore, paydaslarin katihmi degisen derecelerde sirekli bir sirectir, paydas
katilimi paydaslarin analiz edilmesi ve planlanmasi, paydaslarin bilgilendiriimesi, istisare ve
katilmin saglanmasi, bir sikayet mekanizmasinin olugturulmasi ve Etkilenen Topluluklara
surekli raporlama yapilmasindan olusur. Paydas katiliminin sekli, sikligi ve ¢aba dizeyi,
projenin yarattigi riskler ve olumsuz etkiler ile gelistirme asamasina uygun olmaldir.

Bu baglamda, IFC performans standartlarinin gerekliliklerini karsilamak tzere bir CSED
Raporu hazirlanmigtir.

Proje kapsaminda CSED'in agiklanmasi ve geligtiriimesi, Paydaslardan geri bildirim alinmasi
ve endiselerin dile getiriimesi yoluyla etkin bir slire¢ gerceklestirilecektir. CSED, paydaslardan
gelen geri bildirimlere gdre glncellenecek ve son haline getirilecektir. Paydas Katihm Plani
araciligiyla Proje ile ilgili bilgilerin paylasiimasi, Etkilenen Topluluklarin ve diger paydaslarin
projenin risklerini, etkilerini ve firsatlarini anlamalarina yardimci olur.
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4.2. Paydaslarin Belirlenmesi
Paydaslarin belirlenmesi, genel paydas katilim surecinin yénetiimesinde kilit bir adimdir.

IFC paydasi su sekilde tanimlamaktadir: "Paydaslar, bir projeden dogrudan veya dolayli olarak
etkilenen kisi veya gruplarin yani sira bir projede c¢ikarlari olabilecek ve/veya projenin
sonucunu etkileyebilecek kisilerdir. Paydaslar arasinda yerel olarak etkilenen topluluklar veya
bireyler ve bunlarin resmi ve gayri resmi temsilcileri, ulusal veya yerel hikimet yetkilileri,
politikacilar, dini liderler, sivil toplum kuruluslari ve 6zel ¢ikarlari olan gruplar, akademik
topluluk veya diger igletmeler yer alabilir" (IFC,2007:10).

Paydas analizi, paydas katihmi sirecinin ilk adimidir ve paydas katilimi ydnetiminin temeli
olarak dusinilmelidir. Paydas belirleme sadece PKP slrecinin basinda yapilan bir ¢alisma

degildir. Projenin farkli asamalarina ulasildiginda veya Proje faaliyetleri degistiginde, projeden
etkilenen yeni paydaslarin strece dahil edilmesi gerekecektir.

Bu yaklasim, paydas belirleme ve glincelleme c¢alismalarinin PKP'nin tim asamalarinda yer
alacagini ortaya koymaktadir. Bu anlamda paydaslarin tanimlanmasi, Paydas Katilim
Plani'nin baslangicinda tamamlanmis bir asama olarak degil, Proje yasam donglsUu boyunca
takip edilen ve izlenen bir slire¢ olarak ele alinmaktadir. Projenin ingaat 6ncesi, ingaat ve
isletme bakim asamalarinin timinde paydas odakli bir yaklagsim benimsenmektedir. Ayrica,
Paydas Katilim Plani uygulanirken, paydaslarin ve araglarin glincellenmesi surecinde izleme
ve degerlendirme faaliyetleri cok dnemli bir rol oynayacaktir.

Belirlenen paydaslar, proje uzmanlari, yoneticiler, danismanlar ve kilit paydaslar tarafindan
gbzden gecirilmistir. Bu asamada projenin cografi etki alani proje asamalarina gore
belirlenmigtir. Bu asamada sadece Projenin ingaat alani degil, ayni zamanda

e Yakindaki tesisler,

e Proje alani cevresinde devam eden diger faaliyetler,

e Ulasim yollari,

¢ Potansiyel kimdlatif etkilerden etkilenebilecek alanlar,
o Proje sonuglari etki alani,

o Cevredeki yerlesim yerleri,

Proje CSED'de kullanilan etki alani belirleme metodolojisi, DEIA dokimanlari degerlendiriimis
ve cografi etki alanini tanimlamak igin paydas katilim faaliyetleri ylrataimustar.

Mersin-Adana-Gaziantep Yiksek Standartli Demiryolu Projesi igin kapsamli bir paydas listesi
hazirlanmigtir. Paydaslar asagidaki semada gosterildigi gibi belirlenmistir;
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o Uluslararasi kuruluslar,

e  Ulusal kuruluglar,

e Ulusal / bélgesel hiikiimet organlari,

e Yerel yonetimler veya yetKkililer,

e Proje alani gevresinde yasayan insanlar/topluluk,

o  Cevredeki ciftlik, maden, isletme, isyeri, sanayi veya ticari alanlar

o Ulusal veya yerel STK'lar,

o Meslek odalari, ticaret, sanayi, ziraat odalari, kooperatifler, sektérel orgutler, isci
dernekleri veya sendikalar,

o Yerel ve/veya ulusal medya,

e Hassas gruplar: yaslilar, engelliler, reisi kadin olan haneler, yoksul haneler ve/veya
kisiler, okuma yazma bilmeyenler, etnik azinlklar, gé¢menler, milteciler, vb.

o Tedarikgiler, hizmet saglayicilar,

e Alt yukleniciler,

e Proje galisanlari.

Potansiyel paydaslar, paydasin Proje ve ilgili faaliyetleriyle etkilesimine ve paydasin etkilesim
dizeyine gore kategorize edilmelidir. Paydasin Proje ile etkilesimi olumlu, olumsuz veya notr
olabilir. Ayrica, etkilesim seviyesi disuk, orta veya ylksek olabilir. Sonug olarak, bir paydasin
Proje ile etkilesimi ¢cok yonli olarak ele alinabilir. (Bkz. Sekil 4-1).

Etkilesim Tipi
A B C
Etkilesim Seviyesi Pozitif Notr Negatif
1 Yiiksek A1 ok ci
Orta A2 B2 C2
Diisiik A3 B3 C3

Sekil 4-1. Etkilesim Durumuna Goére Paydasin Belirlenmesi

2 Olumlu etkilesim: Proje sonuglarini destekleme, N6tr etkilesim: Projeyi ne destekleme ne de karsi gikma, Olumsuz
etkilesim: Proje ve faaliyetlerine kargi ¢gikma
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Etkilesim Tipi Etkilesim Seviyesi Sonug Seviyesi Topluluk Paydaslari Belirleme Stratejik Hedef
Pozitif Yuksek Vali
” " . T Projenin uygulanmasina
Pozitif Yiksek Kaymakam Bolgesel yonetim muhtemel katiim
Pozitif Yiksek Belediyeler
Projeden etkilenen
Pozitif Yiksek Muhtar Yerel yonetim kisilerin yerel dizeyde
muhtemel temsili
. Etkileme ve karar verme
Pozitif Orta A2 Universiteler PotanS|yeI.y§ra|l‘Ian|C| ve/veya Projeye ilgi
temsilcileri .
duyma imkani
. Kamu Kurumlari / Kamu . Projenin uygulanmasina
Pozitif Orta = Hizmeti Saglayicilari Yetkililer muhtemel katilim
N Odalar, Birlikler ve - Etkileme ve karar verme
Pozitif Orta A2 Kalkinma Ajanslari Karar vericiler ve/&/eya PI:OJeye ilgi
uyma imkani
Co . Projeden daha olumsuz
Negatif Orta Cc2 Dernekler ve STK'lar Proje |IeS|ITg£fla2rebllecek etkilenebilecek hassas
Kisiler ve sosyal gruplar
Notr Dusik B3 Yerel Basin Yerel iletisim temsilcileri Proje ile ilgilenme imkani
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5. PAYDASLAR

5.1. Dis Paydaslar

Mersin-Adana-Gaziantep Yuksek Standartli Demiryolu Projesi'nin Dis Paydaslari, faaliyetten
etkilenen veya faaliyeti etkileyen bir dis paydasi ifade etmektedir. Faaliyetten etkilenen kamu
kurumlari ve yerel halk da bu kapsamdadir.

Yerel Topluluklar

Projeden dogrudan etkilenen yerel topluluklar, kamulagstirma verileri ve CSED saha galigmalari
sirasinda tespit edilmis ve genisletilmistir.

CSED saha c¢alismalari kapsaminda yapilan ziyaretler, kamulastirma verilerine ek olarak
etkilenen diger yerlesim yerlerinin de belirlenmesine yol agmistir. Bu yerlesimler asagidaki
tabloda gosterilmektedir.

CSED, PKP ve ek CSED saha galismalari kapsaminda Mersin-Tarsus-Adana, Adana-Ceyhan,
Toprakkale-Bahge ve Bagpinar'da yliksek hizli tren hattinin her iki tarafindaki mahallelere
danisiimigtir.

CSED calismasi sirasinda, etkilenen yerlesim yerlerinin 19 muhtari ile gérastlmugtir.

CSED ek calismasi sirasinda, etkilenen yerlesim yerlerinden 44 kdy ziyaret edilmis, muhtarlar
ve PEK'lerle gorisulmustir.

Tablo 5-1. Proje Alani Gevresindeki Yerel Topluluklar

CSED CSED EK
MAHALLE MUHTAR SAHA
GORUSLERI = ZIYARETI
MERSIN AKDENIZ NUSRATIYE
MERSIN AKDENIZ BEKIRDE
MERSIN AKDENIZ YALINAYAK
MERSIN AKDENIZ KARACAILYAS**
MERSIN AKDENIZ KARACAILYAS EMEK**
MERSIN AKDENIZz KURKCU
MERSIN AKDENIZz YAKA
MERSIN AKDENIZz TEKKE
MERSIN AKDENIZ SARIIBRAHIMLI 41
MERSIN AKDENIZ YENI 44
MERSIN AKDENIZz EVCI
MERSIN AKDENIzZ NACARLI
MERSIN AKDENIzZ 0ZGURLUK 2
MERSIN AKDENIzZ GAZI 43
MERSIN TARSUS MITHATPASA 3
MERSIN TARSUS SEHITISAK 39
Son Taslak Raporu Aralik 2021
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] ] GSED GSED EK
iL iLGE MAHALLE MUHTAR  SAHA
GORUSLERI  ZIYARETI
MERSIN TARSUS YESILYURT 4
MERSIN TARSUS ZORBAZHARK (yeni isim: FATIH)
MERSIN TARSUS KEMALPASA
MERSIN TARSUS YUNUSOGLU
MERSIN TARSUS KONAKLAR
MERSIN TARSUS TEKELIOREN
MERSIN TARSUS KANBERHUYUGU
MERSIN TARSUS TEKFUR (yeni isim: ESENLER)
MERSIN TARSUS | YENICE ATALAR- INSAAT ALANI-
MERSIN TARSUS OGRETMENLER
MERSIN TARSUS ARIKLI
ADANA SEYHAN ZEYTINLI (BOLUNMUS) 42
ADANA SEYHAN BUYUK DIKIL
ADANA SEYHAN MEVKI
ADANA SEYHAN GUNYURDU (ATGIRMEZ) 10
ADANA SEYHAN SARI HA'\,cIif‘_ILAL(EgLUNMUS
ADANA SEYHAN ZINCIRLI BAGLAR
ADANA SEYHAN SAKIRPASA 1
ADANA SEYHAN CEMAL PASA 12
ADANA SEYHAN BAHCELIEVLER 13
ADANA SEYHAN DOSEME 14
ADANA SEYHAN ISTIKLAL
ADANA SEvEAN DEVETEVLER é{sﬁr;ll) RPASA'DAN -
ADANA SEYHAN NARLICA 40
ADANA SARICAM IN%T\H/T/\(K&TLIE?
ADANA SARICAM YUREKL]
ADANA SARICAM MUM'N\}'(B,({’E}';SL‘?EZ?)T adresi
ADANA SARICAM DAGCI
ADANA SARICAM SULUCA 16
ADANA SARICAM MISIS (yeni isim: YAKAPINAR) 1 17
ADANA YUREGIR MISIS (yeni isim: YAKAPINAR) 2 18
ADANA CEYHAN CAKALDERE 1 19
ADANA CEYHAN ALTIKARA
ADANA CEYHAN COKCAPINAR 5
ADANA CEYHAN SIRKELI 20
ADANA CEYHAN SIRKELI KALKER OCAGI 21
ADANA CEYHAN TOKTAMIS 3 22
ADANA CEYHAN TURLUBAS
ADANA CEYHAN GAZIOSMANPASA
ADANA CEYHAN MITHATPASA
ADANA CEYHAN MURADIYE 23
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_ _ GSED GSED EK
IL ILCE MAHALLE MUHTAR SAHA
GORUSLERI  ZIYARETI
ADANA CEYHAN HURRIYET 24
ADANA CEYHAN HAMDILLI
ADANA CEYHAN IMRAN
ADANA CEYHAN KUZUCAK 2
ADANA CEYHAN AZIZLI
ADANA CEYHAN Rl'\iﬁgg&ggg'y'ﬂr)‘“' 25
ADANA CEYHAN KUCUKBURHANIYE 4
ADANA CEYHAN TATARLI 26
ADANA CEYHAN TATARLI BAZALT OCAGI 27
ADANA CEYHAN BUYUKMANGIT DOKUM SAHASI 28
OSMANIYE TOPRAKKALE | MAYMUNSUYU (yeni isim: SAZLIK)
OSMANIYE TOPRAKKALE SAYHUYUGU
OSMANIYE TOPRAKKALE DAGISTAN
OSMANIYE TOPRAKKALE KARATAS 13
OSMANIYE TOPRAKKALE KUMARLI
OSMANIYE TOPRAKKALE KISLA 14
OSMANIYE MERKEZ AKYAR
OSMANIYE MERKEZ YAVERPASA/YESILYURT 41
OSMANIYE MERKEZ YAVERIYE
OSMANIYE MERKEZ RAUFBEY
OSMANIYE MERKEZ ALIBEYLI
OSMANIYE MERKEZ ESENEV,IA_EE gz_rﬁgil:c)a*nn adresi
OSMANIYE MERKEZ YENIMAHALLE 29
OSMANIYE MERKEZ RIZAIYE
OSMANIYE MERKEZ ASLANIYE 30
OSMANIYE MERKEZ DERVISIYE 31
OSMANIYE MERKEZ TEHCI 32
OSMANIYE MERKEZ SEKERDERE
OSMANIYE DUZICI YAZLAMAZLI 12
OSMANIYE DUZICI ELLEK-PECENEK
OSMANIYE DUZICI ELLEK-SEHIT ALI GOKCE
OSMANIYE DUZICI UzUMLU
OSMANIYE DUZICI CIFTLIK
OSMANIYE DUZICI CAMICI 9
OSMANIYE DUZICI KARACAOREN
OSMANIYE DUZICI YARBASI
OSMANIYE DUZICI AKCAKOYUNLU 10 33
OSMANIYE DUZICI BOSTANLAR 11
OSMANIYE BAHGCE BURGAGCLI 8
OSMANIYE BAHGCE ARIKLIKAS
_ NOHUT KOYG
OSMANIYE BAHCE NOHUTTEPE KQYU VE TAS 7 34
OCAGI
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] ] GSED GSED EK
iL iLCE MAHALLE MUHTAR ~ SAHA
GORUSLERI  ZIYARETI
OSMANIYE BAHCE CAMLICA
OSMANIYE BAHCE CUMHURIYET
OSMANIYE BAHCE ISLAM
OSMANIYE BAHCE ASLANLI
osmive | o | AR
OSMANIYE BAHCE ARICAKLI
OSMANIYE BAHCE KIZLAC
OSMANIYE BAHCE KAMAN
OSMANIYE BAHCE SAYRANLI 6
GAZIANTEP NURDAG OLUCAK
GAZIANTEP NURDAG YENI
GAZIANTEP NURDAG KURUDERE
GAZIANTEP NURDAG ASLANLI 15
GAZIANTEP NURDAG CAKMAK
GAZIANTEP NURDAG iCERngA(EfAﬁfJ,'ﬁST adresi
GAZIANTEP NURDAG KOMURLER
GAZIANTEP NURDAG HISAR
GAZIANTEP NURDAG SATIRHOYUK 17
GAZIANTEP NURDAG SAKCA GOZE 16
GAZIANTEP SEHITKAMIL ATALAR
GAZIANTEP SEHITKAMIL BAYATLI
GAZIANTEP SEHITKAMIL SARILAR
GAZIANTEP SEHITKAMIL ESKISARKAYA
GAZIANTEP SEHITKAMIL YENI SARKAYA
GAZIANTEP SEHITKAMIL CERITYENIYAPAN
GAZIANTEP SEHITKAMIL UCGOZE 35
GAZIANTEP SEHITKAMIL AGACLI BOYNO
GAZIANTEP SEHITKAMIL YESILCE 36
GAZIANTEP SEHITKAMIL AKTOPRAK
GAZIANTEP SEHITKAMIL NESQ"&%‘?&?X%{EF“'&S'
GAZIANTEP SEHITKAMIL BOYNO 19 37
KAHRAMANMARAS | PAZARCIK EVRI PINARBASI* 38
KAHRAMANMARAS | PAZARCIK EVRI TASBICME*

Kamu Kurum ve Kuruluslari: Kamu kurum ve kurulus paydaslarinin siniflandiriimasi ve
tanimi yukarida agiklanan yaklasim ve adimlara goére belirlenmistir. Paydaslar asagidaki

tabloda verilmigtir.
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Tablo 5-2. Kamu Kurum ve Kuruluslari

Ulusal

Ulastirma Bakanligi

Enerji ve Tabii Kaynaklar Bakanhgi

Tirkiye Elektrik iletim A.S.

Elektrik Uretim Sirketi

Dizeyde Kamu

Kamu idareleri

idareleri Cevre ve Sehircilik Bakanhgi
Sanayi ve Teknoloji Bakanligi
Tarim ve Orman Bakanligi
Hazine ve Maliye Bakanligi
Mersin/Adana/Osmaniye/Gaziantep Valiligi
Mersin/Adana/Osmaniye/Gaziantep Valiligi il Planlama ve Koordinasyon MidiirlGgii
Mersin/Adana/Osmaniye/Gaziantep Cevre ve Sehircilik il Midrligi
Mersin/Adana/Osmaniye/Gaziantep Il Afet ve Acil Durum Midirligi
Mersin/Adana/Osmaniye/Gaziantep Orman Isletme Midurligi
Mersin/Adana/Osmaniye/Gaziantep il Tarim ve Orman MidirlGgii
) Mersin/Adana/Osmaniye/Gaziantep Sanayi ve Teknoloji il Miidirliigi
Il Dizeyinde

Mersin/Adana/Osmaniye/Gaziantep Ticaret il Midirligi

Devlet Su Isleri 6. ve 20. Bélge Midirligii

Karayollari 5. Bélge Madurliga

Mersin/Adana/Osmaniye/Gaziantep Belediyesi

Osmaniye Il Ozel Idaresi

Cukurova Kalkinma Ajansi

Dogu Akdeniz Kalkinma Ajansi

ipekyolu Kalkinma Ajansi

Akdeniz/Tarsus/Toroslar/Seyhan/Yuregir/Sarigam/Ceyhan/Toprakkale/Center/Dlzigi/Bahge/
Nurdag/Pazarcik Kaymakamligi

gglsgrﬁisel Akdeniz/Tarsus/Toroslar-Mersin, Ceyhan/Ylregir/Saricam/Ceyhan- Adana,

Kurumlar Toprakkale/Center/Dizici/Bahge-Osmaniye, Nurdad/Pazarcik-Gaziantep Emniyet Mudarluga
Akdeniz/Tarsus/Toroslar/Seyhan/YUregir/Sarigam/Ceyhan/Toprakkale/
Center/Dizici/Bahg¢e/Nurdag/Pazarcik Jandarma Komutanhgi

Muhtarlar * Proje Alani Cevresindeki Yerel Topluluklar
Worldwide Fund for Nature (WWF)

Turkiye Erozyonla Miicadele Agaglandirma ve Dogal Varliklari Koruma Vakfi (TEMA)

Ullysal . Tabiat Enstitlsu

Duzeyde Sivil Turkiye Madenciler Dernegi

Toplum

Kuruluglar Tarihi Kentler Birligi
Cevre ve Kiiltiir Degerlerini Koruma ve Tanitma Vakfi (CEKUL)

Greenpeace

Mersin, Toros ve Cag Universiteleri (Mersin)
Akademik Gukurova, Kanuni Universitesi ve Adana Bilim ve Teknoloji Universitesi (Adana)
Kurumlar Osmaniye Korkut Ata Universitesi Fen Edebiyat Fakiiltesi

Gaziantep, Hasan Kalyoncu ve Sanko Universiteleri (Gaziantep)
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5.2. i¢ Paydaslar

ic Paydaslar, Mersin-Adana-Gaziantep Yilksek Standartl Demiryolu Projesi ve bagli oldugu
Rénesans Holding'in yoénetici ve calisanlari ile alt ylklenici istirakleri, temsilcileri ve tedarikgileridir.
Dis paydaslarla kurulacak iligkilerde i¢ paydaslarla iletisim énemlidir. Belirlenen i¢ paydaslarin listesi
asagida verilmigtir.

e Roénesans Holding Yonetim Kurulu Bagkani

e Rodnesans Holding Yénetim Kurulu Uyeleri

e Rénesans Holding icra Kurulu Uyesi

¢ Roénesans Holding Mersin-Adana-Gaziantep Ylksek Standartli Demiryolu Projesi Muduri
o Mersin-Gaziantep Yiksek Standartli Demiryolu Proje Yoneticileri

e Mersin-Gaziantep Yuksek Standartli Demiryolu Projesi Personeli

e Alt YUkleniciler

e Tedarikgiler

Proje kapsaminda paydas olarak kabul edilen proje ¢alisanlari igin tahmini istihdam rakamlari Tablo
5-3'te sunulmustur.
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Tablo 5-3. Tahmini Proje Personeli Sayisi
Aylar

Personel

Personel/Ay | 4236 3514 | 2883 | 2778 | 2427 | 2134 | 2166
Son Taslak Raporu Aralik 2021

Proje No: 21/024 24 /66



Mersin-Adana-Gaziantep Ylksek Standartli Demiryolu Projesi

Muhendislik ve
Paydas Katilim Plani Danismanlk A.S.

Projenin paydas tanimlamasi, toplumsal cinsiyet ve sosyal kapsayicilik hedefleri dogrultusunda,
projeden etkilenen kadin ve erkek tim gruplarin, hassas ve dezavantajli gruplarin, farkli gruplarin,
proje sonuclariyla ilgilenen tim kurum ve kuruluslarin proje yasam doéngisu boyunca anlamli bir
katilima dahil edilmesini saglamayi amaclamaktadir. Paydas tanimlama slrecinde Proje ile ilgili tim
paydaslari kapsayan genis bir yaklasim, Projenin tim yodnleriyle dogru bir sekilde
degerlendiriimesine ve yénetiimesine de olanak saglayacaktir.

Bu nedenle, hassas gruplar paydas belirleme planinin bir pargasi olacaktir. Proje alanindaki hassas
gruplar/insanlar, CSED ¢alismalarinin bir pargasi olarak yurutilen sosyo-ekonomik c¢alisma
araciligiyla belirlenecektir. Proje, dzellikle hane reisi kadinlar, kadinlar, yoksullar, engelliler ve
yaslilar gibi potansiyel olarak hassas gruplari belirleyecek ve bu gruplara danisacaktir. Hassas
gruplar icin 6zel toplantilar; érnegin kadinlar icin kdy dizeyinde toplantilar dizenlenerek onlarin
endiselerinin de ele alindigindan emin olunacaktir. Potansiyel olarak etkilenenler arasinda en
hassas durumda olanlarin kimler oldugunu ve 6zel katilim cabalarinin gerekli olup olmadigini
belirlemek icin 6zel bir caba gosterilecegini belirtmek énemlidir.

5.3. Kilit Paydaslar

Kilit paydaslar projeden 6nemli dlgtide etkilenir ve proje Gzerinde dogrudan ve énemli bir etkiye
sahiptir. Kilit Paydaslar hem i¢c hem de dis paydaslardan olusabilir. Kilit paydaslarin belirlenmesi
paydas analizi strecinin 6nemli agamalarindan biridir. Sosyal, gevresel yonetim ve paydas katilimi
sirecinin basarisi igin kilit paydaslarin net bir sekilde belirlenmesi 6nemlidir.

Kilit paydaslarla yapilacak istisareler ve/veya bilgilendirme toplantilari sirasinda, Proje ile ilgili
konular, endiseler ve sorularin yani sira kayit, geri bildirim ve istisare faaliyetleri gerceklestirilecektir.
Asagidaki semada Projenin kilit paydaslari gosterilmektedir.

Belediyeler

Danisman
STK'lar,
danismanlhk
gruplari

Mersin-
Gaziantep

Demiryolu
Projesi

Projenin alt
yuklenicileri
ve galisanlar

UAB Altyapi
Yatirimlari
Genel
Muadurluga

Sekil 5-1. Projenin Kilit Paydaslar
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6. ILETISIM VE BILGILENDIRME KANALLARININ
BELIRLENMESI

Kamunun bilgilendiriimesi paydas katiliminin ana adimlarindan biridir. Bilgilendirme araclari
olarak so6zll, yazili ve goérsel kaynaklar kullanilabilir. En énemli s6zli kaynaklar, cesitli
doénemlerde dizenlenebilecek toplantilardir. Brostrler, el ilanlari, posterler ve reklamlar hem
yazili hem de gorsel bilgilendirme araglaridir. Ayrica, resmi web sitesi farkli bilgi kaynaklari
icerebilir. Bu anlamda web sitesi en faydali ve etkili iletisim, bilgilendirme ve bilgilendirme
mekanizmasidir.

6.1. Paydas Katilimi igin Araglar ve Yontemler

Proje igin paydas katihm yontemleri ve araglari agsagida agiklanmaktadir. Covid-19 surecindeki
kisittama ve tedbirlere uygun yontem ve araglar tanimlanmistir. Yiz ylize temas gerektiren
ydntem ve araglar ileride yeni normallesme sireci baslatildiginda ve sartlar uygun oldugunda
kullaniimak Gzere listelenmisgtir.

Asagida belirtilen araglar hem i¢ hem de dis sikayet giderme mekanizmasi icin kullanilacaktir.
iletisim araglari ve sikayet alma yoéntemleri, tim paydaslarin sikayetlerini kolaylikla
iletebilmeleri igin ¢esitlendirilmigtir.

Project Web Sitesi: Proje web sitesi, isletme dénemi boyunca paydas katilim sirecinde aktif
olan araglardan biri olacaktir. Ozellikle genel bilgilendirme yapmak, duyurulari yayinlamak,
projeyle ilgili belge veya raporlari paylasmak igin kullanilacaktir.

Dis paydaslara gonderilen e-posta: Paydaslara, dogrudan bilgi gerektiren, istisare veya
gbrismeye davet edilmek istenen ya da geri bildirim veya bilgi talep edilen durum veya
konularda Proje yeftkilileri tarafindan e-posta yoluyla ulasilabilir.

Calisanlarin Taleplerinin e-posta adresi ve web sitesi araciligiyla bildirilmesi: Tum
calisanlara geri bildirim saglamak amaciyla kurulacak web sitesinin bir pargasi/araci olarak
gelistirilecek web iletisim proseduirii. ilgili kiginin e-posta adresi galisanlara bildirilecektir. Bu
alanlara gelen geri bildirimler Sikayet Giderme Mekanizmasina kaydedilecek ve sureg
isletilecektir.

Proje Yardim Hatti: Proje paydaslarinin Projeye ulasabilmeleri, sikayet, goris ve énerilerini
iletebilmeleri icin bir telefon hatti tanimlanacaktir. Bu telefon numarasi 6zellikle internete
erisimde sorun yasayan paydaslarin katihm slrecine daha aktif katiimini sadlamak icin
planlanmistir. Telefon numarasi, il madurltkleri, belediyeler, etkilenen gevre yerlesimlerin
muhtarliklari gibi paydas kurumlara ve bunlarin paylastigi kamusal alanlara asilacaktir.

Son Taslak Raporu Aralik 2021
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Projenin resmi hesaplari: Covid-19 slrecinde yayginlasan sosyal medya hesaplari ile
Projenin igletme asamasinda gerektiginde duyuru/bilgilendirme yapilacaktir.

Cevrimigi toplantilar: Covid-19 slrecinde 6zellikle Kilit Paydaslarla online toplanti araglari
kullanilarak istisare ve bilgilendirme toplantilari yapilacaktir.

Sikayet Giderme Mekanizmasi: SGM, paydaslarin bildirim, geri bildirim, bilgi ve sikayetlerinin
tutulacagi surecin isleyisini icerecek sekilde proje boyunca kullanilacak énemli bir paydas
katilimi yonetim araci ve yontemidir. Sikayetler degerlendirilecek, izlenecek ve sonuclari geri
bildirimlerle paydaslara danisilacaktir.

internete, akilli telefonlara, sosyal medyaya veya e-postaya erigsimi olmayan dezavantaijli
gruplarin, okuma yazma bilmeyen gruplarin, engellilerin ve dil sorunu yasayan mdulteci
gruplarin paydas katiimini saglamak icin asagidaki ara¢ ve ydéntemlerin es zamanl olarak
kullaniimasi planlanmaktadir.

Mektup / posta: internete, akilli telefonlara, sosyal medyaya veya e-postaya erisimi olmayan
dezavantajli paydas gruplarinin veya bireylerin Proje bilgilerine erisebilmesi ve Paydas katilim
surecinin etkin bir sekilde parcasi olabilmesi igin gerektiginde Proje brostrleri, reklamlari,
raporlari veya duyurulari kargo veya mektup yoluyla génderilebilir.

Halka acik yerlerde veya kamuya acgik alanlardaki reklam panolarinda genel bilgilere yer
verilmesi: Proje ile ilgili iletisim kanallarinin duyuru ve bilgilendirme afiglerinin ¢evre
yerlesimlerde, muhtarliklarda, belediyelerde, il mudurliklerinde, paydas meslek odalarinda
ortak kamusal alanlardaki panolara asilmasi saglanacaktir.

Poster / Brosiir / el ilanlari: Proje ile ilgili iletisim kanallarini, duyurulari ve bilgileri iceren
brosdurler/el ilanlari gevre yerlesimlerde ortak kamusal alanlara dagitilacaktir.

Yerel basinda duyuru/reklam yayinlanmasi: Projenin gerektirdiji asama ve durumlarda
yazili ve gbrsel basinda duyuru ve ilanlar yapilacaktir.

Dis paydaslar icin proje sikayet kutulari: Paydaslarin sikayet, 6neri ve gdruslerini
iletebilecekleri, kullanimi kolay formlar iceren sikayet kutulari, ézellikle dezavantajli paydas
gruplarinin ve Projeden etkilenen hassas gruplarin erigebilecedi noktalara yerlestirilecektir.

Anket formu / geri bildirim formlari: Anket ve geri bildirim formlari proje web sitesinde online
olarak yer alacak, sosyal medya hesaplarinda veya e-posta ortaminda link olarak paylasilacak,
paydas kurumlarda sikayet kutularinin bulundudu noktalarda basili olarak bulunacaktir.
Projenin agsamasi veya faaliyetleri kapsaminda geri bildirim alinacak ve toplanacak konulara
iliskin olarak hazirlanacak/glncellenecektir.
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Paydas ziyaretleri: Covid-19 doneminde paydas ziyaretlerinin ¢ok gerekli olmadikga
yapilmamasi onerilmistir. Proje materyallerinin basili olarak ulastiriimasi gereken durumlarda
veya muhtarlarla dogrudan goriismenin paydas katilimi igin énemli oldugu durumlarda sosyal
mesafe ve hijyen kurallarinin gerektirdigi sekilde planlanacaktir.

Derinlemesine Goériismeler: izleme siireclerinde paydaslarla goriisme ydntemi olarak
agirlhikh olarak derinlemesine gértsmeler kullanilacaktir. Ancak Covid-19 slrecindeki riski
azaltmak icin yiz ylize derinlemesine gorismeler yerine ¢evrimici araglar tGzerinden online
olarak da derinlemesine gérusmeler gerceklestirilebilir.

istisare toplantilan: Proje siirecinde ihtiyag duyuldugunda istisare toplantilari
dizenlenecektir. Proje tarafindan paydaslarla istisare gerektiren konularda veya dénemlerde
intiyac duyuldugunda istisare toplantilari dizenlenecek ve genis katihmin saglanmasi igin
paydas katilimini kolaylastiracak mekanlarda yapilacaktir.

Bilgilendirme mekanizmalari asagidaki Tablo'da goésterilmis olup, her bir mekanizma alici
(veya kitle) ve proje asamalarina gore siniflandiriimigtir.

Tablo 6-1. iletigim ve Bilgilendirme Kanallarinin Belirlenmesi

Kitle (V_Evet, @_Hayir) Proje Asamasi
1-ingaat Oncesi

Bilgilendirme :
2-Ingaat

Mekanizmasi

Araclar Projeden _
Etkilenen Kigiler 3-Islem
4-Acgiklama

Kurumlar

Proje Bilgileri Birimi v (%) 1,2,3
HiS’ler
Sosyal $9ru_m|u|uk o N 34
Birimi
Halkin Katilimi N N 123
Toplantilari -
Yiz Yize
Toplantilar v v 12,3
Cevrimici
Toplantilar Toplantilar S \/ 12,3
Ozel atélye N N 123
calismalari -
Odak Grup
Gorusmeleri v 2 1.2
Brosiir / Kitapcik \/ \/ 1,2,3
Yazil / Gorsel
Dokiiman Posterler \/ S 1,2,3
Reklam Y v 1,2,3
Proje web sitesi v Y 1,2,3
internet Kaynaklari Resmi sosyal
medya hesaplari v v 1.2.3
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7. ON CALISMALAR

7.1. Halkin Katilimi Toplantilari

Turkiye CED Yo6netmeligi'nin (CSB 2014, 29186) 9. Maddesi uyarinca, halki Proje hakkinda
bilgilendirmek amaciyla Halkin Katilimi Toplantilari (HKT) dizenlenmistir. Bu baglamda,
sirasiyla Osmaniye, Gaziantep ve Adana'da dért HKT diizenlenmistir. ilk HKT 2010 yilinda,
sonuncusu ise 2011 yilinda gercgeklestirimistir.

Tablo 7-1. Yapilmig Halkin Katilimi Toplantilari

il ilge Tarih
1 Osmaniye Bahcge 20.07.2010
2 Gaziantep Nurdagi 21.07.2010
3 Osmaniye Toprakkale 11.05.2011
4 Adana Ceyhan 12.05.2011

7.2. Paydas Gorusmelerinin Bulgulari ve Sonuglari
7.1.1 Kurumlarla istisare

Aralik 2020'de 30 kurumla gérustlmustir. Bu kurum goérusmelerinin 11'i Mersin'de, 9'u
Adana'da, 6'si Osmaniye'de ve 4'U Gaziantep'te gergeklestiriimistir. Gorismelerin blylk
cogunlugu (11) buyuksehir belediyeleri ve ilge belediyelerinin temsilcileri ile gergeklestirilmistir.
9 gdriisme diger kamu kurumlarinda gergeklestiriimistir ve bunlarin 6's1 Ulastirma Bakanligi ile
ilgili kurumlardir.

Tablo 7-2. Kurum Gériigsmeleri Sonuglarinin illere Gére Dagilimi

Gorusme
Pozitif % Negatif % Yapilan Kurum %
Sayisi
Mersin 7 31.8 4 50.0 11 36.7
Adana 7 31.8 2 25.0 9 30.0
Osmaniye 4 18.2 2 25.0 6 20.0
Gaziantep 4 18.2 0 0.0 4 13.3
Total 22 100.0 8 100.00 30 100.0

Covid-19 salgini nedeniyle Saglik Bakanligi'na bagli kurumlar gérisme yapmayi 6zellikle
reddetmigtir.

Kamu kurum ve kuruluglarinda galisanlar i¢in uzaktan galisma, dénisimli galisma ve idari izin
gibi esnek ¢alisma ydntemlerinin uygulanmasina iliskin 26 Agustos 2020 tarihli ve 31225 sayili
Cumhurbaskanligi Genelgesi'nin yayimlanmasi nedeniyle ylz ylze goérisme yapilmasi
mumkin olmamistir.
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Tablo 7-3. Kurumlarla Yapilan Gérismeler ve Gériisme Sonuglari

Topluluk Paydaslari il iige Kurum Temsilci Kisi Gorusmenin Ana Konu(lar) ‘ Etkilesim Tipi ‘ Etkilesim Seviyesi Sonug Seviyesi

Odalar, Birlikler ve
Kalkinma Ajanslari

Mersin

Akdeniz

Mersin Ticaret ve Sanayi
Odasi

Projeler Mudura

e Havaalani baglantisina ihtiyag var

Belediyeler

Mersin

Akdeniz

Mersin Blylksehir
Belediyesi Ulastirma
Dairesi Bagkanhgi

Ulastirma Muhendisi

e Yerel yonetimler ve Ulastirma Bakanhgi
koordineli bir sekilde ¢aligmalidir.
Planlanan projenin Ulagim Ana Planina
entegre edilmesi gerekmektedir.

Valilikler

Mersin

Akdeniz

Mersin Valiligi

Vali Yardimcisi

e [l bazinda tiim kamu kurumlarinin
temsilcilerinin katilacagi bir koordinasyon
toplantisi dizenlenmelidir.

Dernekler ve STK'lar

Mersin

Tarsus

Turkiye Sakatlar Dernegi
Tarsus Subesi

Dernek Baskani

e Herkes gibi engelliler de projeden
yararlanabilmelidir. Ornegin engelliler igin
asansorler yapilabilir.

Dernekler ve STK'lar

Mersin

Tarsus

Otizm Dernegi Tarsus
Subesi

Dernek Baskani

o Trafik sikisikhidl, yollarin daralmasi, park
sorunu gibi problemler artabilir.

Dernekler ve STK'lar

Mersin

Tarsus

Tarsus Gérme Engelliler
Dernegi

Baskan Yardimcisi

e Gorme engelliler icin erigilebilirlik
sorunlari gdzilmelidir. Ornegin, tren trafik
sistemine sesli alarm/sinyalizasyon
sistemi kurulabilir.

Belediyeler

Mersin

Tarsus

Tarsus Belediyesi

Belediye Baskani ve
Baskan Yardimcisi

e  Projenin faydal olabilmesi igin yer altina
inmesi gerekiyor. Yer Ustline ¢gikmasi
projenin maliyetini cok artirir.

e  Projenin konumu sehrin gelecegini
degistirebilir.

e  Sehir merkezinde Uglincl derece sit alani
var.

e Tarsus sehir merkezi lojistik agidan ¢ok
yogun bir bélge.

Kamu Kurumlari / Kamu
Hizmeti Saglayicilari

Mersin

Akdeniz

TCDD Gar Muduirlig

Mudir Yardimcisi

o  Hafif rayh sistem sorununun da ¢ézilmesi
gerekiyor.

Negatif

Pozitif

Orta

A2

Yerel Basin

Mersin

Akdeniz

Guney Gazetesi

Editor

o Ulasim trafigi ve turizm trafigi ayni
glzergahi kullanmaktadir. Dogu-
glineydogu guzergahinda alternatif
ulasim bulunmamaktadir. Yeni projeler
alternatif saglayacaktir.

e Bolgede egitimde firsat esitsizligi s6z
konusudur. Kirsal ve dusuk gelirli
yerlesim yerlerine egitim destegi
saglanabilir.

Pozitif

Orta

A2

10

Kamu Kurumlari / Kamu
Hizmeti Saglayicilari

Mersin

Akdeniz

Mersin Cevre ve Sehircilik
Il Madarlaga, Imar
Planlama Subesi

Mddar

e  Bir ulastirma sistemi kurulurken havacilik,
deniz ve kara tagimaciligi entegre
edilmelidir. Bir kopukluk oldugunda
sorunlar ortaya gikabilir.

Pozitif

Orta

A2

11

Kamu Kurumlari / Kamu
Hizmeti Saglayicilari

Mersin

Akdeniz

TCDD Mersin Liman
Isletmesi Muduarlugua

Mudur Yardimcisi

e  Projenin Tasucu Limani'na erigimi
karayolu trafik yogunlugunu azaltir.
Limanin kapasitesi artabilir. GUnku
limanin stoklama sahasi gelecekte
yetersiz kalacaktir. Yikin trenle
taginmasi limanin yogunlugunu
azaltabilir.

Pozitif

Orta

A2
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Topluluk Paydaslari

Adana Blyuksehir

Temsilci Kisi

Gorusmenin Ana Konu(lar)

Kavsak noktalarindaki alt ve Ust gegitlerin
iyi planlanmasi gerekmektedir.

Etkilesim Tipi

Muhendislik ve
Danismanhk A.S.

Etkilesim Seviyesi Sonug Seviyesi

12 Belediyeler Adana Seyhan Belediyesi Projeler Daire Daire Baskani ) . , Pozitif Orta A2
Bagkan! Demiryolu guzergahinin Ankara'ya kadar
uzatilmasi mantikli olacaktir.
Tum paydaslarla bir katilim toplantisi
Odalar, Birlikler ve Cukurova Kalkinma Ajansi, | Uzman ve yapilimalidir. s
13 Kalkinma Ajanslarl Adana Seyhan Yatirim Destek Ofisi Koordinator Bi|gi|endirme top|ant||ar| ve (;a||§tay|ar Hlozdill Orta =
dizenlenmelidir.
Adana'daki yatirnmlar Osmaniye ve
. ; L Belediye Baskan Gaziantep gibi cevre illere kaymigtir.
14 Belediyeler Adana Seyhan Seyhan lige Belediyesi Yardimcisi Ulasim yatirimlar kiltir ve turizm
faaliyetlerini artirmaktadir.
ngé%?yzgiyuﬁzm Daire Devletin ulagtirma projeleri, 6zel
15 Belediyeler Adana Cukurova Baskanligi-Rayli Sistemler Madur §|_r|r<?rt]lr?]r|nktprd<:oijrelerlne kiyasla daha karli Pozitif Orta A2
Sube Mudurligi gorunmextedir.
Mevcut Yiksek Standart Tren Hatlari ile
16 Odalar, B|rI|_kIer ve Adana Seyhan Adana Sanayi Odasi Genel Sekreter birlikte kuIIan|§I|d|r.. . Pozitif Orta A2
Kalkinma Ajanslari Sosyal yatinm projeleri hakkinda
kurumumuzla iletisim kurulmahdir.
TCDD Tasimacilik A.S. . o o
17| [amu Kuumlan / Kamu - gang Seyhan Adana Bolge Midirliga, | Bos 25/5tan Kargo lagimacilgi agisindan da baglanti | pogi Orta A2
glay Servisler Mudiirligii y 9 :
Tren hattinin Silitke'ye kadar uzanmasi
TCDD Adana 6. Bsige halinde turizm potansiyeli art?caktlr..
18 Kamu Kurumlari / Kamu | , Sevhan Mudiirliigii, Demiryolu Mithendis Adana-Yumurtalik-Karatas bolgelerine
Hizmeti Saglayicilar y Bakim Servisi, Ustyapi ulagim yollari yetersiz durumdadir.
Subesi Burada ulasim gelisirse turizm agisindan
da gelisme saglanir. Boylece deniz
turizminde Mersin'e bagimlilik azalir.
Proje glizergahi boyunca tarimsal faaliyet
TCDD Adana 6. Bélge e e alanlari bulunmaktadir. Kamulastirma
19 Kgmu Kurumlarl / Kamu Adana Seyhan Muadurlagu, Demiryolu Servis Mudur konusunda endiseler var. Bu bolgelerdeki | Negatif Orta C2
Hizmeti Saglayicilari . Yardimcisi e o e :
Bakim Servisi yerel halkin 6zellikle bilgilendiriimesi
gerekmektedir.
. Ceyhan ilge Belediyesi, g Ceyhan'daki galismalar bazi hukuki . S
20 Belediyeler Adana Ceyhan Muhtarlik Isleri Maddrliig Sorumlu Madur stregler nedeniyle durdu Negatif Dusuk C3
Yakin sehirler arasindaki iligkiler gelisir,
Beledive Bask ancak sehir i¢i gecis noktalarinda
21 Belediyeler Osmaniye Merkez Osmaniye Belediyesi Vardmee e sorunlar yasanabilir. Pozitif Diisiik A3
Hem kurumlar hem de yerel halk Proje
hakkinda bilgi sahibi degildir.
Organize Sanayi Bolgesine erisim artarsa
sanayi de geligir.
Kamu Kurumlari / Kamu . Osmaniye Cevre ve e Toprakkale bolgesi sehrin gelisim o
22 Hizmeti Saglayicilar Osmaniye Merkez Sehircilik Il Madirlii Muddir Yardimcisi yoniinde ama mesafe olarak. Ulasim Pozitif Orta A2
sorunu ¢ozilirse mesafe sorun olmaktan
cikacaktir.
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23

Topluluk Paydaslari

Kamu Kurumlari / Kamu
Hizmeti Saglayicilari

Osmaniye

Merkez

Osmaniye Cevre ve
Sehircilik il Mudarlagu,
Planlama ve iskan
Muduarlaga

Temsilci Kisi

Sube Mudiri

Goriismenin Ana Konu(lar)

Osmaniye'nin Merkez iicesinde mutlaka
istasyon olmalidir. istasyon
Toprakkale'de olursa yolcu sayisi
azalacaktir. Osmaniye'de yasayan
insanlar igin 5-6 km uzun bir mesafe.
Tren kullanmak igin Toprakkale'ye
gitmeyi tercih etmiyorlar.

24

Belediyeler

Osmaniye

Diizigi

Diizici iice Belediyesi

Belediye Bagkan
Yardimcisi

istasyon, bélge icinde 6nemli bir yere
sahiptir. Dogu-Bati trenleri buradan
gecmektedir. Mevcut trenler gecikmeli
oldugu igin tren kullanimi yaygin degildir.
Ancak, yuksek standartli bir tren varsa
tercih edilir. Yuksek standartli trenler
yolcu vagonlarina bir alternatiftir.

25

Belediyeler

Osmaniye

Bahge

Bahce ilge Belediyesi

Belediye Bagkan
Yardimcisi

Yiksek standartli tren nedeniyle Ust gegit
insa edildi. Bazi kdylere erisim yollar
kapatildi.

Savranli ve Colakli koyleri ile Hasanbeyli
kasabasinin karayoluna erigimi
kesilmistir. Simdilerde karayoluna
erismek igin demiryolu hattinin Gzerinden
geciyorlar. Raylar désendiginde ulasim
tamamen sekteye ugruyor.

26

Belediyeler

Osmaniye

Nurdagi

Nurdag! iice Belediyesi,
Imar ve Sehircilik Subesi

Teknisyen

Arag alim satimi diginda herhangi bir
ekonomik faaliyet bulunmamaktadir.
Sanayi faaliyeti yoktur, kapasite olarak is
alani yoktur. Hayvancihk dusuk, ciftcilik
ise iyi durumdadir.

- Gengler igsizlik nedeniyle il disina
gidiyor Genglere is olanaklari acgilirsa,
istihdam saglanirsa bundan faydalanacak
cok Kisi olacaktir.

27

Belediyeler

Gaziantep

Sehitkamil

Adana Blyuksehir
Belediyesi,

Belediye Bagkan
Yardimcisi

Gaziray (hafif rayli sistem), Metro ve
yuksek standartli rayli sistem, Ulagim
Ana Plani kapsaminda entegre bir ulasim
sisteminin pargalardir.

28

Odalar, Birlikler ve
Kalkinma Ajanslari

Gaziantep

Sehitkamil

ipek Yolu Kalkinma Ajansi

Uzman

Avantaj: Ekonomiye katki saglar.
Gaziantep; Van, Urfa, Diyarbakir, Mardin,
Sirnak, Kiziltepe, Nusaybin, Birecik,
Surug, Adiyaman bélgeleri igin lojistik
merkez konumundadir.

Dezavantaj: Gaziantep'in son istasyon
olmasi koétl. Hat Gaziantep'te kesilmiyor
ve Konya, Adana, Ankara gibi hatlara
baglanmasi daha faydali.

29

Valilikler

Gaziantep

Sehitkamil

Gaziantep Valiligi

Vali Yardimcisi

Mersin ve Gaziantep arasindaki ulagim
hem ticari hem de turist trafigi agisindan
sorunludur. Yiiksek standarth bir tren bu
durumu duzeltir.

30

Kamu Kurumlari / Kamu
Hizmeti Saglayicilari

Gaziantep

Sehitkamil

TCDD Altyap1 Genel
MudarlGga

Gar Madaru

Yuksek standartl trenin gectigi yerin
degerini artirir.

Yuksek standartli demiryolu Gaziantep'in
popdilaritesini arttirir.

Gaziray gibi ¢ok blyuk bir proje var.

Son Taslak Raporu

Etkilesim Tipi

Negatif

Negatif

Etkilesim Seviyesi

Dusiik

Yiksek

Muhendislik ve
Danismanlhk A.S.

Sonug Seviyesi

C3

C1
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7.1.2 Muhtarlarla istisare

2012'de yiirirlige giren 6360 sayil Biiyiiksehir Belediyesi ve Yirmi Yedi iice Kurulmasi ile Bazi
Kanun ve Kanun Hikminde Kararnamelerde Degisiklik Yapilmasina Dair Kanun ile Mersin,
Adana ve Gaziantep'te belde, kdy ve mahallelerin idari statileri degisti. Bu degisiklik
cergevesinde koy statlistindeki yerlesim yerleri mahalleye déntismustir. Dolayisiyla Ceyhan
ve Sehitkamil ilgeleri Blylksehir Belediyesi sinirinda olup, kirsal 6zellik géstermektedirler.

Seyhan, Yiregir, Akdeniz ve Tarsus gibi nifus yogdunlugunun yiksek oldugu metropollerde
(kentsel alanlarda) mahalle sayisi az, mahallelerin niifus sayisi yiksektir. Ote yandan, Dizigi
ve Nurdagi gibi nifus yogunlugunun disuk oldugu ilgelerde (kirsal alanlarda) kdy sayisi fazla,
koylerin nifus sayisi dusuktir.

Ornekleme dahil edilen "kentsel alanlar" ile "kirsal alanlar" arasindaki bu acgigi kapatmak icin
Muhtarlik anketinden destek alinacaktir. Bu nedenle Muhtarlik anketi "kirsal alan" olarak kabul
edilen "il/ilge merkezinde olmayan kdy ve mahallelerde" yapilacaktir.

Kirsal alanlar, Ceyhan, Toprakkale, Duzigi, Bahge, Nurdagdi ve Sehitkamil ilgcelerine bagli
koylerde / mahallelerde muhtar anketlerinin yapildigi yerlerdir.

Aralik 2020 itibariyle 19 muhtarla gérusme gergeklestiriimistir. Gérugmelerin 9'u Osmaniye'de,
5'i Adana'da ve 5'i Gaziantep'te gerceklestirilmistir (bkz.).

Muhtar gértiismelerinin genel sonuglarina gére, gérismelerin 8'i olumsuz, 7'si nétr ve kalan 4
goérisme ise olumlu gorus bildirmistir.
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Tablo 7-4. Muhtar Gériisme Sonuglarinin illere Gére Dagilimi

Goriisiilen
Pozitif % Negatif % Notr % Muhtar %
Sayisi
Adana Ceyhan 1 25.0 2 25.0 2 28.6 5 26.3

Osmaniye Bahce 0 0.0 3 37.5 0 0.0 3 15.8
Osmaniye Dizigi 3 75.0 0 0.0 1 14.3 4 211
Osmaniye | Toprakkale 0 0.0 1 12.5 1 14.3 2 10.5
Gaziantep Nurdagi 0 0.0 2 25.0 1 14.3 3 15.8
Gaziantep | Sehitkamil 0 0.0 0 0.0 2 28.6 2 10.5

Total 4 100.0 8 100.00 7 100.0 19 100.0

Tablo 7-5. Tamamlanan Muhtar Goérismeleri ve Gorlisme Sonuglari

Koy / Mahalle

Goriismenin Ana
Konu(lari)

Etkilesim

Etkilesim

Tipi Seviyesi

Sonug
Seviyesi

1 Adana

Ceyhan

Cakaldere

Projenin olumlu
veya olumsuz bir
etkisi yoktur. Bu
bir devlet
projesidir.
Kamulastirmalarin
yapildigini ve
ddemelerin
alindigini
biliyorum.

Notr Dusiik

B3

2 Adana

Ceyhan

Kuzucak

Projenin herhangi
bir etkisi yoktur.

Notr Disiik

B3

3 Adana

Ceyhan

Toktamis

Gegitte iki seviye
vardi. Birinin
kapatiimasi
gerekiyor.

4 Adana

Ceyhan

Kigukburhaniye

Ceyhan'dan
gecen yuk treni ile
icinden gegen
yolcu treni kapali
oldugunda (tren
gecisi sirasinda)
trafik tikaniyor.
YUk treni ariza
yaparsa saatlerce
¢ok yogun oluyor.
Bir hasta gevre
hastaneden
Adana'ya
gidemiyor.

Son Taslak Raporu

Negatif Dislik

C3

Aralik 2021

Proje No: 21/024

34 /66



Mersin-Adana-Gaziantep Yiksek Standartli Demiryolu Projesi

Paydas Katilim Plani

Koy / Mahalle

Goriismenin Ana

Konu(lari)

Etkilesim Etkilesim
Seviyesi

Tipi

Muhendislik ve
Danismanhk A.S.

Sonug
Seviyesi

5 | Adana Ceyhan

Cokgapinar

Cihazlar toz
Olguimu gurdlta
Olgumleri igin
konuldu. Bize
rotayi sdylediler.

6 | Osmaniye | Bahge

Savranli

Asfalt bozulmus.
ingaat ustalari ile
goristuk.

Koéye gidis gelis
yolu tren (Aygir-
Hasanbeyli-
Colakl) nedeniyle
kapaliymis.

Kdye giden yol
kesik oldugu icin
baglanip
baglanmayacagini
merak ediyoruz.

7 | Osmaniye | Bahce

Nohut

Kdyun mevcut
arazisi cok
kisithidir.

Son Taslak Raporu

Pozitif

Dusuk

A3
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Gorusmenin Ana  Etkilesim  Etkilesim Sonug

L 12 ApylLLEElE Konu(lari) Tipi Seviyesi Seviyesi

Koydeki
kaynaktan
(memba veya
pinar) cekilen su
kurudu.

Yarbasi ile
Tasoluk arasinda
yer alan Payanl
Mahallesi. Burada
8 | Osmaniye | Bahge Burgagl 30-40 ev vardi ve
kaynaklarindan
¢ikan sular
tinelden
geciyordu.
Mahallelerin sulari
kurudu. Meyve
bahceleri kurudu.
Evleri tanklarla su
basti.

Ne Proje ne de
kamulastirma
hakkinda bilgimiz
var.

9 | Osmaniye | Dizigi Camici Notr Dusuk B3

istihdam
agisindan,

10 | Osmaniye | Duzigi Akgakoyunlu ekonomik olarak
her yere fayda
saglar.

Kimse fazla tren
kullanmiyor ama
11 | Osmaniye | Duzigi Bostanlar trenin buradan Pozitif Orta A2
gecmesi bizi
mutlu eder.

Tunel inga
ediliyor.
Calismalar devam
ediyor.
Kdéylulerimiz hattin
nereden
gececegini gok
merak ediyor.

12 | Osmaniye | Duzigi Yazlamazli Pozitif Orta A2
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13

Osmaniye

ilge

Toprakkale

Koy / Mahalle

Karatas

Goriismenin Ana
Konu(lari)

Bu konuda ne
bilgim ne de fikrim
var. Sadece
bunun llke igin iyi
olacagini
dusiniyorum.

14

Osmaniye

Toprakkale

Kigla

Mahallede bir
hemzemin gegit
(kontrolsiiz)
kapatildi.
Mahalleli isyan
etti. Beton bariyer
koydular.
Vatandas baska
yollardan gelip
gidiyor.

15

Gaziantep

Nurdagi

Aslanli

Kéyumin
kargisinda bir
santiye var ama
kimse bilgi
vermiyor. Ustelik
santiyede calisan
sefin  de higbir
seyden haberi
yok.

Soru soracak bir
muhatap
bulamiyoruz.

Gar  yanimizda
olacak, duragin
burada olacagini
biliyoruz ama soru
soracak insan yok.
Bir santiye var,
tinelde cahsihyor
ama santiyede
kag isci oldugunu
bile bilmiyoruz.

16

Gaziantep

Nurdagi

Sakgag6zi

Proje bizim
bolgemize
girmedi.

Etkilesim Etkilesim
Seviyesi

Tipi

Notr

Dusuk

Muhendislik ve
Danismanhk A.S.

Sonug
Seviyesi

B3

Son Taslak Raporu
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Gorusmenin Ana  Etkilesim  Etkilesim Sonug
Konu(lar) Tipi Seviyesi Seviyesi

Koy / Mahalle

ingaat araglarinin
kullandid yollari
bozuyorlar ve
kamyonlardan ve
is makinelerinden
malzeme
dokdalayor.

17 | Gaziantep | Nurdagi Satirhtytk Muhtemelen
Fernas'in aletleri.
Nereye sikayet
edecegimizi
bilmiyoruz. Bu
yollar Sakgagozi
ile Satirhiiytk
arasindaki yollar.

Proje
galismasinin
18 | Gaziantep | Sehitkamil | Sam yerlesim yerimiz Notr Dustk B3
Uzerinde higbir
etkisi yoktur.

Proje ¢alismasi
19 | Gaziantep | Sehitkamil | Boyno heniiz bize Notr Dusuk B3
ulagmadi.
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71.3 Odak Grup Tartigmalari ve Derinlemesine Gorusmeler

Odak grup tartismasi/gérismesi, belirli bir konu hakkinda detayli bilgi edinmek igin
yapilandirilmis bir grup surecidir. Bir odak grup tartismasi, acik¢a tanimlanmis bir konuyu
tartismak Uzere 7-12 katihmcidan olugur. Bir odak grup oturumu yaklasik 1-1,5 saat sidrer ve
maksimum suresi 2 saat olabilir. Bir uzman agik uglu sorular sorar ve tartismalarin dizenli bir
sekilde devam etmesini saglar. Bu calismada her ili temsil edecek sekilde bir odak grup
toplantisi diizenlenmesi yeterli gorilmus ve 4 odak grup toplantisi gergeklestiriimistir (bkz.
Tablo 7-6).

Cumhurbaskanligi Genelgesi (20.03.20 tarih ve 31074 sayih) ile ilgili ulusal ve uluslararasi
dizeyde acik veya kapall alanlarda yapilacak bilimsel, kilttrel, sanatsal ve benzeri toplanti
veya etkinlikler icin genelgeye gore cevrimici odak grup gortsmeleri yapilmistir. Odak grup
toplantisi yapmak icin gerekli kisi sayisinin yetersiz oldugu durumlarda derinlemesine goriisme
ydntemlerinden destek alinmistir.

Tablo 7-6. Odak Grup Gortsmeleri ve Derinlemesine Gortismelerin Genel Sonuglari

Tartismalarin /

Temsilciler/ ... .. . Etkilesi Etkilesim Sonug
Bashk s Gorusmelerin Ana e o o
Uyeler Konu(lar) m Tipi  Seviyesi Seviyesi
Tum faaliyetler engelli
bireylerin haklarini
dikkate almahdir.
Yiruttlen projelerden
engelliler de
yararlanmalidir.
Engelli dernekleri ile
- Turkiye iletisime gegilmelidir.
Sakatlar Proje gelistirmeden
Dernegi once dernek temsilcileri
Tarsus ile bir galigtay
Subesi yapilmalidir.
. - Otizm
Mersin Hassas Elngelll Dernegi Pozitif Orta A2
gruplar birey T
arsus
Subesi
- Tarsus
Goérme
Engelliler
Dernegi
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Baslhk

Temsilciler /

Uyeler

Tartigmalarin /
Gorligsmelerin Ana
Konu(lari)

Kesinlikle olumlu etkiler.
Adana-Mersin hattinda
gunlik gelis ve gidigler
¢cok yogun.

Adana-Mersin arasinda
otobiis ve binek arag

Etkilesi
m Tipi

Muhendislik ve
Danismanlhk A.S.

Etkilesim Sonug

Seviyesi

Seviyesi

'-'KAdana ., | yerine  tren tercih
adin EIi" | &4iliyor.
Kadin
Adana Hassas Kadin K:Idklnma Adana'daki
gruplar Uretim ve, gallsmalgrl_mm bolgeye
isletme yaymak istiyoruz.
Kooperatifi Benzer calismalar
yuriten
derneklerle/kooperatifle
rle calismak istiyoruz
Projenin paydasi olmak
konusunda ¢ok
istekliyiz.
Ozellikle Bahce
_liim iicesi'nde glizergah
Yayma boyunca yer alan
Cemiyeti yerlesim yerlerinde
Osmaniye kamulastirma ile ilgili
Sube sorunlar  yasandigini
Baskanhgi duyduk.
- Osmaniye Proje calismalarinin
ilim Sanat beklenenden uzun
Ve Kiiltiir sUrn_u_asi sorun yaratmis
Dernegi olabilir.  Yerel halk,
(ILSANDE dernekler, ustalar ve
R) insaat isleriyle ugrasan
kisiler proje hakkinda
- Anadolu yeterli bilgiye sahip
Esnaf degiller. Ornegin
N Sanayici ve | gijzergahla ilgili  bilgi
Osmaniy STK'lar /| Isbirligi ve | Isadamlar paylasimi ok dnemli.
Meslek dayanism | Dernegi , . Pozitif Orta A2
e M : Toprakkale'de bir
Orgitleri a (ANESI.AD) istasyon, Osmaniye'de
Osg’nanlye bir istasyonun olmamasi
Su e bir dezavantaj olabilir.
askanhgi
- Turkiye
Beyazay
Dernegi
Osmaniye
Sube
Baskanhgi
- Ziraat
Mihendisle
ri Odasi
Osmaniye
Sube
Baskanhgi
Son Taslak Raporu Aralik 2021
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Tartigmalarin /

Temsilciler / Etkilesi Etkilesim Sonug

m Tipi Seviyesi Seviyesi

Baslik - Gorusmelerin Ana

LG Konu(lari)

Gaziantep go¢ alan ve
gelisen bir sehir oldugu
icin ulagimin gelismesi
bu duruma katki
saglamaktadir.

Projenin olumlu etkisi
glizergaha bagl olarak
artar ya da azalr.
Ornegin dogu bélgesine
uzanmali ya da diger
ana hatlarla | Pozitif Orta A2
birlesmelidir.
Gaziantep'te trenle yik
tagimaciligr yaygindir
ancak yolcu
tagimaciligi yoktur.

Gaziantep
Universitesi
Gaziante | Universitel | Ogrencile | Sosyoloji
p er r Bolimu
mezun
6grencileri
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8. PAYDAS KATILIM PROGRAMI

Paydas katilim plani periyodik olarak giincellenmelidir. insaat agsamasinda Projede herhangi
bir degisiklik olmasi durumunda, PKP gilncellenecek ve guncellenmis versiyon paydagslara
iletilecektir. Paydaslara ulasma yollari asagida sunulmustur.

e Bilgilendirilmis Istisare ve Katilim

e Internet/Proje Web Sitesi

o Kitle iletisim araglari (yerel gazeteler, TV kanallari, radyo, sosyal medya).
e Proje sahasinda ve Ilgi Alanindaki Belediyelerde basili kopyalar.

o Etkilenen yerleskelerin muhtarliklari

insaat ve isletme sirasinda, éngdrillemeyen ve ortaya cikan olaylarla ilgili giincellemeler,
durumun bir 6zetini de iceren yillik bir cevresel ve sosyal rapor seklinde paydaslara
sunulacaktir. Raporlar, alinan sikayetlerin bir 6zetini (sikayetcinin gizliligi korunarak) ve
bunlarin nasil ¢ézuldagind icermelidir. Ayrica, Proje kapsaminda gergeklestirilebilecek Sosyal
Etki Degerlendirmesi veya Yerlesimleri kapsayacak sekilde gergeklestirimesi muhtemel
calismalara/anketlere de yer verilmelidir. Paydas katilim slreci, Proje yasam déngusundn en
erken asamasinda, arazi edinimi, ekonomik ve fiziksel yerinden edilme konularinda
baslatiimali ve proje émri boyunca devam etmelidir. Arazi edinimi ve yeniden yerlesim
konusunda paydas katilimi YYEP araciliiyla gergeklestirilecektir.

8.1. Hassas Gruplarin Katilimi

Bircok ulusal veya uluslararasi kurulus, tesisin olumsuz etkilerine ve risklerine karsi 6zellikle
savunmasiz olan bireylerin/topluluklarin destegine ihtiya¢c duymaktadir.

Projenin kurulacagi bolgede (Mersin-Gaziantep) engelliler, kadinlar, Turkge bilmeyenler,
yaslilar vb. kamusal sureclerde genellikle yeterli temsil imkanina sahip olmayan kisilerin tespit
edilmesi i¢in ayri bir galisma programi yuratilecektir.

PKP'nin uygulanmasini desteklemek (izere Halkla irtibat Sorumlulari (bir erkek ve bir kadin)
atanacak ve Proje ile ilgili endiseler konusunda etkilenen topluluklarla dizenli olarak
istisarelerde bulunulacaktir. Bu sekilde, kadinlarin ve erkeklerin Proje hakkinda esit sekilde
bilgi almalar ve fikirlerini iletmeleri saglanacaktir. HiS’ler ayrica Proje bilgilendirme paketinin
yayginlastirilmasindan da sorumlu olacaktir. Ayrica, alinan sikayetler ve bunlarin ¢ézimune
iliskin kayitlarin diizenli denetimini yapacaklardir. HiS’lerin ingilizce galigabilmeleri ve akici
Turkge konusabilmeleri (yazili ve s6zli) beklenmektedir ve ilgili disiplinde (sosyal bilimler,
iletisim vb.) bir Universite veya benzeri bir kurumdan mezun olmak bir avantaj olacaktir.
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Halkla irtibat Sorumlularina ek olarak, Projeden etkilenen yerlesim yerlerinde yagayan Suriyeli
nidfus igin tercimanlar goérevlendirilecektir. Tercimanlar, projeden etkilenen Suriyeli nifusu
anlamh ve dogru bir sekilde bilgilendirmek igin kamu istisarelerine, bilgilendirme toplantilarina
ve HiS ziyaretlerine katilacaktir.

Proje GN kapsaminda saglanacak yardim hatti, web sitesi ve basili brosurler icin de ceviri ve
iletisim danismanhgi saglanacaktir. Tirkge bilmeyen tim PEK'lerin Proje slirecine anlamli bir
sekilde katilimi i¢in sikayet iletimi ve geri bildirim mekanizmasinda ceviri ve Arapca dil destegi
saglanacaktir.

Etkilenen yerlesim yerlerinde kadinlarin ve hassas gruplarin katilimi i¢cin odak grup toplantilari
dizenlenmesi Projenin PKP konularinin her toplantisi veya bilgilendirme konusu igin
yapilacaktir.

Kadinlarin, hassas gruplarin ve engelli PEK'lerin Proje danigsma toplantilarina katilamamasi
durumunda, Projeden etkilenen yerlesim yerlerinde (kdyler ve mahalleler), erisilebilir alanlarda
ve hedef gruplar icin uygun zamanlarda ek toplantilar dizenlenecektir.

Bu toplantilar, Avrupa Parlamentosu icin tamamlayici toplantilar olarak gergeklestirilecektir.

e Toplum givenligi bilgilendirmesi,
o PKP ve Sikayet Giderme Mekanizmasi Agiklamasi,
e istihdam firsatlari ve ise alim prosediirleri bilgilendirme faaliyetleri.

Yukarida belirtilen paydas katihm toplantilari Paydas Katihimi Eylem Plani Tablosunda
detaylandiriimigtir.

Bu odak grup toplantilari, halka acik toplantilara ulagsamayan tim gruplarin katimini saglamak
icin ayni icerik ve amagla es zamanli olarak asagidaki gruplar igin gerceklestirilecektir;

e Projeden etkilenen kadinlar,

e Dezavantajli ve marjinal gruplar, Romanlar vb,
e Suriyeliler, Gé¢gmenler,

e Yasliinsanlar,

e Engelli insanlar,

e Yoksul haneler.

8.2. Politika

Mersin-Adana-Gaziantep Yiksek Standarth Demiryolu Projesi icin mevcut durumda Halkla
iliskiler Politikasi, Cevre Politikasi ve Kalite Yénetim Sistemi Politikasi uygulanmaktadir ve bu
politikalar proje émri boyunca devam ettirilecektir. Ayrica proje kapsaminda olusturulan
politikalar projenin resmi internet sitesinde yayinlanacaktir.
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8.3.

Paydas Katilimi Eylem Plani

Projenin ingaat agsamasi igin Paydas Katillimi Eylem Plani asagida verilmistir.

Yirutiilecek Caligsmalar

Tablo 8-1. Paydas Katilimi Eylem Plani’

Paydaslar

Katilim Yontemi

Zaman

Araligi

Sorumlu
Kurulus

Duyuru
yontemi

Muhendislik ve
Danismanlhk A.S.

Sonuglar ve
Dogrulama
belgeleri

sunlari icerecektir;

Rdénesans Holding ile kredi Paydas katilimi Roénesans Holding ve Cevrimici gérisme Kasim 2021 | Rénesans Anlagsma PKP'nin
kuruluglari arasindaki PKP yaklasimi, Kredi Kuruluglari veya toplantilar Holding Hazirlanmasi
uyumlulugunun belirlenmesi kullanilacak Yiz ylze toplantilar -
- PKP'nin

yontemler ve

Zaman Onaylanmasi

cerceveleri

konusunda tim

taraflarin

mutabakati
CSED, PKP ve GM, Roénesans ve Projenin ana | Rdnesans Holding ve Web sitesi Belgelerin | Rdnesans Web sitesi Kamuya acik
AYGM Proje Web Sitesinde belgelerinin AYGM onaylanmas | Holding belgeler
duyurulacaktir. Belgeler mevcut aciklanmasi ini takiben . N
olacak ve GM igin geri C e Proje baglantisi
bildirimler/sikayetler de Proje web | Projé sirecine
sitesinde tanimlanan baglanti paydas
araciligiyla alinacaktir. kat,'“mmm

saglanmasi
PKP ve Sikayet Giderme Tudm paydaslarin | R6nesans Holding ve Cevrimigi gérisme ingaat Rénesans - E-posta Toplanti sunumu
Mekanizmasi Bilgilendirmesi: Proje SGM ve Kredi Kuruluglar veya toplantilar / yuz | faaliyetlerini | Holding ve - Rénesans Toplanti raporu
PKP ve SGM mekanizmasi bilgi ve Projenin PKP Tum paydaslar yuze toplantilar n Danismanlar | Holding'in web | Toplanti
bilgilendirme toplantilari Projeden sureci hakkinda | Toplantilar tim yerel Paydas ziyareti baslangicin sitesinde Fotograflari
etkilenen 4 ilde ve Projeden bilgi sahibi paydaslari da, Projenin toplanti bilgileri | Katilim Listeleri
etkilenen tim ilgelerde yapilacaktir olmasini kapsayacaktir Bu tim -insaat kamp
Proje Paydas listesinde tanimlanan | saglamak nedenle hassas sektoérlerinin alani
tim yerel paydaglara bir sunum SGM irtibat gruplara agagidaki ingaat Duyuru.
hazirlanacak ve sunulacaktir. kisileri hakkinda | yardimlar saglanacaktir; oncesi - Kdy
Sunum ve toplanti asgari olarak bilgi paylasimi surecinde, muhtarina

3 Bu eylem plani tiim insaat faaliyetleri icin dngériilmektedir ve her bir béliimiin insaat programina gére revize edilecektir. ihntiyag duyulmasi halinde her bélim icin bir eylem plani hazirlanacak ve
guincellemeler yeni PKP revizyonuna eklenecektir.
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Yiiritiilecek Galigsmalar

Muhendislik ve
Danismanlhk A.S.

Sonuglar ve
Dogrulama
belgeleri

Sorumliu
Kurulus

Zaman

Duyuru

Katilim Yontemi » .
yontemi

Paydaslar Araligi

- Proje tanimi SGM iletisim Uzak mahalle veya 4 Sehirde katilm
- PKP'nin Amaci yollari hakkinda | kdylerde yasayan de. mektubu
- SGM'nin tanimi bilgi paylasimi PEK'ler igin ulagim CSED ve
- Proje ile ilgili sikayetlerin destegdi saglanmasi, PKP
degerlendiriimesi ve ¢6zim Engelli PEK'lerin belgelerinin
mekanizmasi toplantilara katilimi igin onaylanmas
- SGM prosediri yardim, ini takiben,
- SGM igin erigim araglari Toplantilarin engelli diizenlemel
- PKP silreci ve SGM'den sorumlu PEK!'ler, kadinlar, erve
personelin iletigim bilgileri gécmenler vb. igin toplantilar
- Paydaslar tarafindan belirtilen erigilebilir bir yerde yapilacaktir.
endise ve Oneriler dizenlenmesi
- Agiklanan belgeler ve - Turk olmayan PEK'ler
kullanilabilirlik igin ceviri saglanmasi
(Arapca ceviri),
Muhtarlarla istisare ve bilgi paylasimi | - Proje takvimi, Hassas PEK'ler Cevrimici goérisme CSED ve Roénesans Toplantilarin Toplanti sunumu
olasi etkiler, Muhtarlar veya toplantilar PKP Holding duyurusu Toplanti raporu
Projeden etkilenen yerlesim firsatlar ve Yiz ylze toplantilar | belgelerinin | ve asagidaki Toplanti
yerlerinin muhtarlar ziyaret edilecek | Projenin SGM'si Odak grup onaylanmas | Danismanlar | yerlerde Fotograflari
veya ortak bir yerde muhtar hakkinda bilgi toplantilari Ini takiben yapilmaktadir; | Katilim Listeleri
bilgilendirme toplantilari paylagimi Telefon 4 Sehirde -Ingaat kamp Muhtar Danigma
diizenlenerek - Etkilenen Mektup/posta de ingaat alani Formlari
- Proje takvimi yerlesim faaliyetlerini Duyuruy;
- Toplum sagligi ve glvenligi, yerlerindeki n - Koy
- istihdam firsatlari, hassas gruplarin baslangicin muhtarina
- Projenin hassas grup Uzerindeki belirlenmesi da katihm
etkileri, - Proje sahasinin mektubu
- Proje etki degerlendirmesi cevresindeki - lgili valilik ve
hakkinda bilgi paylasilacaktir, yerlesimlerde kaymakamliklar
yasayan ve a katihm
toplantiya mektubu
katilamayan veya - Rénesans
Proje sikayet Holding'in web
mekanizmasina sitesinde
erisimi zor olan toplanti bilgileri
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Yiiritiilecek Galigsmalar

Paydaslar

Muhendislik ve
Danismanlhk A.S.

Sonuglar ve

Sorumlu 9
Dogrulama

Kurulus

Zaman
Arahgi

Duyuru

Katilim Yontemi » .
yontemi

hassas gruplarin
bilgilendirilmesi

belgeleri

Toplum glvenligi bilgilendirme
toplantilari

Proje ile ilgili riskli bir faaliyet
gerceklesecegdi zaman yerel
PEK'lerin ve muhtarlarin asagidaki
sekilde bilgilendirilmesi;

- ingaat faaliyetinin baglamasi

- Derine kazilmasi,

- Kazi nakliyesi,

- Yodun arag trafigi,

- Gurdlty, titresim veya toz etkisini
artiracak bir Proje faaliyeti,

- Yollarin gegici olarak kapatiimasi,
- Gegis kisitlamasi,

-Trafik yogunlugunda artis,

-Agir arag trafiginde artis,

-insaat nedeniyle arazi, mera veya
diger yollarin gegici olarak
kapatilmasi,

- Ingaat nedeniyle gegici tren erigim
gegitlerinin kapatiimasi, Projenin
etkisinden etkilenecek tim yerlesim
yerlerinde bilgilendirme toplantilari
diizenlenecek, alternatifler
duyurulacaktir. vb.

Proje ile ilgili
yogun bir faaliyet
gerceklesecegi
zaman yerel
PEK'lerin ve
muhtarlarin
bilgilendirilmesi

Yerel PEK'ler
Muhtarlar

ihtiyag Rénesans

oldugunda

Cevrimici goérisme
veya toplantilar
Yiz ylze toplantilar
Bilgilendirici
brogurler/el ilanlari

Paydas Saha
Ziyareti
Cevrimigi
toplantilar
E-posta bilgileri
Posterler

El ilanlar/
brosurler

Brogdrler/ El
flanlari

Toplanti raporu
Toplanti
Fotograflar
Katilim Listeleri
Muhtar Danigma
Formlar

Projeden etkilenen yerlesim
yerlerindeki okullarin ziyaret edilmesi
Projeden etkilenen Okullar ve Proje
erisim yolundan etkilenen okullar,
toplum saghgi ve guvenligi konularini
istisare etmek ve alinan gerekli
onlemler hakkinda bilgi vermek,
irtibat kisisi bilgilerini paylagmak icin
ziyaret edilecektir.

Proje takvimi,
olasi etkiler,
Projenin SGM'si
hakkinda bilgi
paylasimi

Okul Muddrleri
Okul Ogretmenleri

Rénesans
Holding ve
Danigmanlar

Paydas Saha
Ziyareti
Cevrimici toplantilar

CSED ve
PKP
belgelerinin
onaylanmas
ini takiben
4 Sehirde
de ingaat
faaliyetlerini
n

E-posta
Telefon

Toplanti sunumu
Toplanti raporu
Toplanti
Fotograflar
Katilim Listeleri
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Muhendislik ve
Danismanlhk A.S.

Paydas Katilim Plani

Zaman Sorumlu Duyuru SRR
Yiritilecek Galigmalar Paydaslar Katilim Yontemi - .. : Dogrulama
Arahgi Kurulug yontemi -
belgeleri
baslangicin
da
Bilgi paylasimi, ¢ikarilan dersler ve PKP sireci, Proje | Kilit paydaslar Cevrimigi Ug ayda bir | Rénesans E-posta Toplanti sunumu
Projenin sosyal ve gevresel takvimi, TCDD gOrusmeler / Holding Telefon Toplanti raporu
etkilerinin g ayhk potansiyel etkiler | AYGM toplantilar ve Toplanti
degerlendirmelerini saglamak igin ve firsatlar Rénesans Danigmanlar Fotograflari
kilit paydaslarla G¢ aylik Proje hakkinda bilgi Alt YUkleniciler Katilim Listeleri
degerlendirme istigareleri paylagimi
yapilacaktir
isthdam olanaklari ve ise alim |listihndam firsatlari | Universiteler ve Meslek | Cevrimigi Proje Roénesans E-posta Toplanti sunumu
prosedirleri bilgilendirme faaliyetleri | ve satin alma Liseleri, gOrusmeler / kapsamind | Holding Telefon Toplanti raporu
dizenlenecektir sureci hakkinda | Meslek odalari, Kadin toplantilar ayerelise |ve Yerel medyada | Toplanti
2 ydéntem uygulanacaktir bilgi paylagimi istihdami veya engelli alimlar ve Danigmanlar | duyuru Fotograflari
1. Universiteler ve Meslek Liseleri, bireyler Uzerine galisan satin Katihm Listeleri
Meslek odalari, STK, ISKUR vb. STK, ISKUR vb (kamu almalar icin
(kamu kurumlari) bilgilendirmek igin kurumlari) planlama
yuz ylze ziyaretler veya toplantilar Muhtarlar hem yuz yize surecinde,
veya cevrimici toplantilar yapilacaktir. veya gevrimici olarak
2. Muhtarlara yuz ylze ziyaretler hem de yazih bilgi
yapilacaktir. paylasimiyla
bilgilendirilecektir
Her toplanti veya danisma yontemi
icin yazili bilgilendirme brogurleri
saglanacaktir
Etkilenen erlesim erlerinde Bu toplantilar Projeden etkilenen Yiiz yluze toplantilar | Bu odak Ronesans Yiz ylze Toplanti sunumu
yeries y - Toplum kadinlar . . grup Holding toplantilar Toplanti raporu
kadinlarin  ve hassas gruplarin| _. o Saha ziyaretleri ; ;
L guvenligi Hassas gruplar toplantilari, Saha ziyaretleri | Toplanti
katihmi igin odak grup toplantilar | 2. . . . S N <
- . bilgilendirmesi, Suriyeliler, Gé¢menler, halka agik Telefon Fotograflari
diizenlenmesi . ) .
- PKP ve Sikayet | Romanlar, Yaglilar, toplantilara Katilim Listeleri
Kadinlarin, hassas gruplarin ve Gid Engelli |
engelli PEK'lerin Proje danisma lcerme ngefiier v'agamayan
Mekanizmasi tum
toplantilarina katilamamasi L .
. ; Bilgilendirme, gruplarin
durumunda, Projeden etkilenen i
yerlesim yerlerinde (koyler ve - Istihdam katilimini
s olanaklar ve ise saglamak
mabhalleler), erisilebilir alanlarda ve s~ o
2 alim proseddrleri igin
hedef gruplar igin uygun zamanlarda | . . -
A . bilgilendirme yapilacaktir.
ek toplantilar dizenlenecektir. . .
faaliyetleri ayni
icerik ve amagla
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Yiiritiilecek Galigsmalar

Paydaslar

Katilim Yontemi

Zaman
Arahgi

Sorumliu
Kurulus

Duyuru
yontemi

Muhendislik ve
Danismanlhk A.S.

Sonuglar ve
Dogrulama

es zamanl olarak
yurutilecektir.

Bu odak grup
toplantilari, halka
aclk toplantilara
ulagamayan tim
gruplarin
katihmini
saglayacak
sekilde
gerceklestirilecek
tir.

belgeleri

Mersin GSED, YYEP ve | Ulastirma ve Altyapi Yiz ylze halk Aralik 2021- | Rénesans E-posta Toplanti sunumu
Tarsus PKP hakkinda Bakanhgi, TCDD, Vali, |toplantilari Mart 2022 | Holding ve Telefon Toplanti raporu
Adana/ Seyhan ve Yuregir bilgi kamu kurumlarinin Danigmanlar, | Yerel medyada | Toplanti
Ceyhan -Yerel halkin temsilcileri ve halk, Ulastirma ve | duyuru Fotograflari
Toprakkale Proje hakkindaki | muhtarlar Altyapi Posterler Katilim Listeleri
Osmaniye goris ve Bakanhgi,
Duzigi endiselerinin TCDD,
Bahce alinmasi; ve
Gaziantep/Sehitkamil -Yerel
Pazarcik’da Paydas katilim topluluklarin
toplantilari tasarim, ingaat ve

isletme

asamalarinda

karar alma

sUrecine dahil

edilmesi.
Projenin taahhiitlerini ve faaliyetlerini | Projenin Insan Adana-Mersin- Ziyaretler, Mayis- Roénesans E-posta Odak grup/
desteklemek icin meslek odalari, Haklari Riskleri Osmaniye-Gaziantep Cevrimigi Aralk 2022 | Holding Telefon gérisme formlari
barolar, STK'lar ile insan haklari konusunda proje | Barosu, gorismeler Gerektigind | ve Paydas toplanti
politikasi ve cinsel uzlasma siiresince birlikte | insan haklar ve kadin Toplantilar e dizenli Danigmanlar kayitlari
olaylarinin yénetimi konusunda calisilacak haklari alaninda faaliyet | Odak grup olarak Ortaklik danisma
toplantilar ve isbirligi yapiimalidir kurumlarla gosteren STK'lar, hak toplantilari sozlesmeleri

isbirlikleri ve temelli STK'lar

sozlesmeler Belediyelerin kadin

yapilacaktir caligma birimleri,
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Yiiritiilecek Galigsmalar

Paydaslar

Katilim Yontemi

Zaman
Aralig

Sorumliu
Kurulus

Muhendislik ve
Danismanhk A.S.

Sonuglar ve

LT Dogrulama

yontemi

Kadin ve insan haklari
konusunda galisan
universitelerin ilgili
enstittleri

profesyonel odalar,

belgeleri

Projeden etkilenen yerlesim
yerlerindeki projeden etkilenen
Hassas Kisiler i¢in sosyal ve
toplumsal cinsiyet kapsayici
toplantilar

Hassas gruplarin
desteklenmesi ve
glglendiriimesi
ve paydas
ziyaretleri ve
toplantilari
yoluyla
farkindalk
artirma
faaliyetlerinin
saglanmasi

Projeden etkilenen
bolgede faaliyet
gosteren sosyal destek
ve yardim kuruluglari,
Muhtarlar

Hassas gruplar:
Okuma yazma bilmeyen
PEK'ler: Okuma yazma
bilmeyen kigiler yagam
sanslarinda, sosyal ve
siyasi katilimlarinda, ruh
sagliklarinda ve kigisel
iligkilerinde dezavantajh
olabilirler.

Engelli ve kronik
hastaligi olan PEK'ler:
Yer degistirmesi
gerekebilecek olan bu
PEK'ler, taginmay zor
bulabilir veya hassas
fiziksel ve refah
durumlari nedeniyle
saglklari agisindan
Proje etkilerine karsi
daha savunmasiz hale
gelebilirler.

- Yaslh kisiler:
Kamulastirma
koridorunda ikamet
eden ve/veya araziyi
kullanan hanelerin bir
kismi yagli kisilerden
olugsmaktadir. Bu yash

Ziyaretler,
Cevrimigi
gorismeler
Toplantilar
Odak grup
toplantilari

Yilda bir

Rénesans
Holding

ve
Danigmanlar

Odak grup/
goriisme formlari
Paydas toplanti
kayitlari

Ortaklik danisma
s6zlesmeleri

E-posta
Telefon
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Paydas Katilim Plani

Yiiritiilecek Galigsmalar

Paydaslar

Katilim Yontemi

Zaman
Aralig

Sorumliu
Kurulus

Duyuru
yontemi

Muhendislik ve
Danismanhk A.S.

Sonuglar ve
Dogrulama

kisilerin bazilarinin
saghgi, yer degistirme
eyleminden veya proje
ingaat faaliyetlerinden
dolayi olumsuz
etkilenebilir.

- Gayri resmi arazi/ev
kullanicilari: arazi
kullanim haklari ulusal
mevzuat tarafindan
taninmayan Kisiler

- Projeden gelir ve arazi
kullanimi agisindan
onemli dlglide etkilenen
haneler.

- Birincil gelirleri
acisindan Projeden
onemli dlglide etkilenen
haneler (bir yildan uzun
suredir galistiklari bir
iste duzenli UGcrete
dayali gelire sahip
olmayan PEK'ler
vel/veya tarim arazisi
(hayvancilik dahil) igin
arazi kullanimi dahil).

- Kadin reisli haneler
-Miilteciler/gdogmenler

- Tirkge konusmayan
nifus

-Yoksul haneler veya
yoksulluk sinirinin
altinda yasayan
insanlar. (Turkiye'de
asgari Ucret 2021 yili
itibariyle aylik net
2.825,90 TL'dir).

belgeleri
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Muhendislik ve
Paydas Katilim Plani Danismanlk A.S.

Sonuglar ve
Dogrulama
belgeleri

Zaman Sorumliu Duyuru
Aralig Kurulus yontemi

Yiiritiilecek Galigsmalar Paydaslar Katilim Yontemi

- Hanehalki tyesi icin
birincil bakici roltni
Ustlenen PEK'ler - Yasli,
hasta veya engelli en az
bir Uyeye bakan
haneler.

Projenin isletme asamasi icin Paydas Eylem Plani asagidaki tabloda verilmistir.
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Paydas Katilim Plani

Yiirutiilecek

Calismalar

Tablo 8-2. Projenin Isletme Asamasi icin Paydas Eylem Plani

Paydaslar

Katilim
Yontemi

Zaman Aralig:

Sorumliu
Kurulus

Duyuru yéntemi

Muhendislik ve
Danismanhk A.S.

Sonuglar ve
Dogrulama
belgeleri

Projenin igletme Calisanlarin GM'nin TCDD Yuz ylze Yeni bir tageron ise Demiryolu E-posta Egitim Kayitlan
asamasl i¢in PKP'nin kapsami ve Personeli toplanti bagladiginda, YoOnetim Idaresi | Tglefon Katihmc! listeleri
ve Sikayet uygulanmasi hakkinda Cevrimigi Tum calisanlar igin S
: i - : far1s Yazih bildirim Toplanti
Mekalmlzmasmln bilgilendirilmesi toplanti PK.P lt3.elge5| revize fotograflarikayit
uygulanmasi Paydas katilimi edildiginde, GM an
k(_)_nuslunccjjg ‘ faaliyetleri konusunda revize edildiginde,
gg:ﬁﬁl#@f ve calisan farkindaliginin ise baglamadan
' artirimasi once, her galisan

Taseron dahil tim

calisanlarin GM'ye

dogrudan erigimini

saglayacak iletisim

bilgilerini aciklayin

GM'nin dogru sekilde

uygulanmasinin

saglanmasi
Sorumluluklarin ve ingaat déneminden TCDD Birim | YUz ylze Operasyonel Yklenici ve E-posta Proje belgeleri
yukidmldliklerin isletme donemine yoneticileri toplanti asamaya gegmeden | Isveren ile Telefon Katihmc! listeleri
Yukleniciden TCDD'ye | gegiste projenin ve evrimici 6nce her sorumluluk | Demiryolu —
gegisine iligkin bilgilerin | sorumluluk takibi uzmanlari, t% Iant|g alaniigin en az 1 kez | Yonetim Idaresi Yazili bildirim Toplant:

ia P fotograflari/kayitl
yayginlastiriimasi HIS'ler,
Miihendisler ar
vb.
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Danismanhk A.S.

Paydas Katilim Plani

Yiirutiilecek

Calismalar

Paydaslar

Katilim
Yontemi

Zaman Araligi

Sorumliu
Kurulus

Duyuru yéntemi

Sonuglar ve
Dogrulama
belgeleri

Paydaslari, Kamu sagligi ve Etkilenen Yuz yiize isletme baslamadan Yol Yonetim E-posta Yazili duyurular
asagidakiler dahil guvenligi konusunda topluluklar, toplanti bir ay 6nce, Idaresi Telefon Yayimlanan
ancak bunlarla sinirli gerekli bilgileri Projeden Cevrimigi etkilenen tim Yazili bildirim Reklamlar
olmamak Uzere, onlari | saglamak, etkilenen tiim | toplanti yerlesim yerlerinde Lilan/ brosi
etkileyebilecek Acil durumlar igin yerleskeler (koyler ve Muhtarin et flani7brosur:
operasyonla ilgili elistirilen alternatif . mabhalleler) halki mahallesine/kdy Katilimci listesi
faaliyetler hakkind edtgl Projeden bilgilendi kahvesine asilan
aallyetler hakkinaa QOZUm'erln etkilenen ligilendirme ’ T0p|ant| kay|t|ar|
bilgilendirin: aciklanmas, Kisiler toplantilari ilanlar
- demiryolu kapanislar | Tedbirler hakkinda H§Ik dizenlenecektir. El ilani/ brosir
ve sapmalari kamuoyunun alk. Isletme sirasinda,
- operasyonel giiriiltii gbrislerini almak bakim/onarim,
fik sikisiklidi vb demiryolu
- trafik sikigikhgr vb. kapanmalari ve
sapmalari, igletme
gurdltasa, trafik
sikisikhigr vb.
durumlarda
PKP, GM'nin Gegerli PKP ve GM Etkilenen Masastil Projenin Yol Yonetim Belgelerin Glincellenmis ve
glincellenmesi ve belgelerinin Proje topluluklar, calismalari operasyonel Idaresi génderilmesi onaylanmisg
uygulanmasi ve ihtiyaclarina ve degisen | projeden Saha 2§a|masma SGQ'S'n E-posta belgeler
Projenin igletme kosullara uyarlanmasl, | etkilenen Ziyaretleri aglangicinda Toplantil
agamasi etkisinin Paydas katim kisiler oplantrar
dikkate alinmasi. ayeas tkinlidini N Paydas
surecinin etkinligini ve Paydaslar toplantilari
surdurulebilirligini H Odak |
saglamak, assas ak gruplar
; .. . gruplar
Isletme déneminde TCDD
sosyal ve gevresel
risklerin yénetiminin AYGM
saglanmasi
Son Taslak Raporu Aralik 2021
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Paydas Katilim Plani
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Sonuglar ve
Dogrulama
belgeleri

goruslerini almak
Proje ile ilgili bilgilerin
paydaslarla seffaf bir
sekilde paylagiimasi
Paydas iligkilerinin
guven ve iletigim
temelinde
surdirtlmesini
saglamak

demiryolu
kapanmalari ve
sapmalari, igletme
gurdltasa, trafik
sikisikhigr vb.
durumlarda

Yillik Cevresel ve Projenin sosyal ve AYGM Yilik Cevresel | Heryilinsonayinda | Yol Yonetim Belgelerin Gelistirilen ve
Sosyal Raporun cevresel hedeflerinin TCDD ve Sosyal daresi goénderilmesi onaylanan
gelistilrilmesi v(eY e izlenmesi izleme E-posta belgeler
yayinlanmasi (Y1l Paydas iligkilerinin Raporlari T Saha ziyaret
oplantilar

ii?e;/r;eeseRlaveorSuonSg:l degerlendiriimesi Sosyal ve P kayitlari
(YCSIR) klpsa szeti) Gerekli iyilestirmelerin Cevresel Toplanti katilime!

yapilmasi degerlendirme listeleri veya

Yillik egitim saha ziyaretleri kayitlari

ihtiyaclarinin Paydas

belirlenmesi toplantilari

Genel ilerleme ve Aylik Raporlar

durum degerlendirmesi ve

Aylik temel KPI
verileri
- demiryolu givenligi Kamu saghgi ve Etkilenen Yiiz yiize isletme baslamadan | Yol Yonetim E-posta Yazili duyurular
- demiryolu kosullari gijvelz!igbillk?nqsunda topluluklar, t(gpla_ntl_ _ biL?y 6nct9:, daresi Telefon Yayinlanan
. gerekli bilgileri Proieden evrimigi etkilenen tim I Reklamlar
N demiryolu saglamak, etkiJIenen tam | toplanti yerlesim yerlerinde Yazih bildirim . .
istasyonlari ve - . ! . Muht el ilani/ brosdr
demirvol liveti Acil durumlar igin yerlegim (koyler ve uhtarin
emiryolu mal iyet listiril It tif o mahalleler) halki mahallesine/kdy Katilimci listesi

hakkinda bilgi yaymak | 9elistirilen alternati yerleri bilailendi kahvesine asilan

¢Ozimlerin Proje Dis ligilendirme X Toplanti kayitlari

aciklanmasi, Paydaslari Lq_planltllarl i ilanlar

- duizenlenecektir. El ilani/ brosiir
Iedblrler hakkinda isletme sirasinda, $
amuoyunun bakim/onarim,
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9. SIKAYET MEKANIZMASI

Sikayet Giderme Mekanizmasi (SGM) Prosedirid, paydas katiimi yoénetiminin  temel
unsurlarindan biridir.

Paydaslarin proje ile ilgili sorun, sikayet ve endiselerini projenin ilgili birimlerine iletebilmelerini,
iletilen gsikayetlerin dogru yoéntemlerle ve saglikli bir iletisim igerisinde c¢6zime
kavusturulmasini saglayan paydas katilimi yénetim stirecinin en énemli araglarindan biridir.

Sikayet Giderme Mekanizmasi Prosedirl, paydaslar tarafindan iletilen sorun, sikayet veya
endiselerin gecikmeksizin etkin bir sekilde ele alinmasini ve glvene dayali saglikli paydas
katiliminin strddrtlmesini amaglamaktadir.

Sikayet mekanizmasinin amaci dncelikle paydaslarin sikayet ve taleplerine cevap vermektir.
Sikayet mekanizmasi acik, yaygin ve kamuya acik olmalidir. Ayrica, etkili bir sikayet
mekanizmasi paydas yonetimi icin yazih bir kaynaktir. Bu nedenle, paydaslarin talep ve
sikayetlerini yazili olarak iletmelerini tesvik etmek énemlidir.

Bir yonetim proseduri olarak sikayet mekanizmasinin etkililigi asagidaki temel belirleyicilerin
varligina baglidir:

e Aciklik ve netlik: Kamunun aydinlatiimasinda kullanilan hem gorsel hem de yazil
kaynaklar en agik bigimde hazirlanmalidir. Ornegin, géreviendirilen kiginin adres ve
telefon numaralari yaslilar ve engelliler i¢in de gorindr sekilde olmalidir.

e Yayginlk ve erigilebilirlik: Brosur, ilan, afis gibi tum goérsel ve yazili materyaller
Yoksulluk ve Sosyal Etki Analizi kapsamindaki tim yerlesim yerlerine ulasgtiriimalidir.

o  Gizlilik ve kisisel haklara saygi: Tum faaliyetler boyunca toplanan kisisel veriler 6698
saylil Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu'na uygun olarak korunmalidir.

Sikayet Giderme Mekanizmasi Prosedirl, tim i¢ ve dis Proje paydaslarini ve Firma
blnyesindeki tim calisanlari kapsar.

9.1. Prosedir

Sikayet Giderme Mekanizmasi Prosediru, Sikayet Giderme Mekanizmasinin uygulanmasini,
sikayet yonetimi adimlarini, araglarini, sistemin yénetimini ve Sikayet Giderme Mekanizmasina
erigsim araclarini tanimlamaktadir.

SGM prosedurl, guvenli ve surdurilebilir paydas iletisimi kurmak igin standartlar ve ilkeler
belirler.
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SGM prosediiri sunlari icerir,

o TUm paydaslarin iletisim adresleri,

o PKP'de tanimlanan rol ve sorumluluklara gére mekanizmanin is akigi,

e Paydaslardan gelen sikayet, sorun ve endiseler, higbir bilginin Gglncu taraflarla veri
olarak paylasiimadigi, tamamen erigilebilir, Ucretsiz ve glvenli bir sistemde
degerlendirilir.

Sikayet giderme mekanizmasi da paydas katilm surecini destekleyen bir aractir.

o Paydas bildirimleri ve gorugleri alinir ve kayit altina alinir.

e Paydaglarla yapilan iletisim, gérisme ve etkilesimler yer ve zaman bilgisi ile saklanir.
e Paydas toplanti raporlari hazirlanir ve saklanir.

e Projenin izlenmesi ve raporlanmasi igin bir veri tabani saglanir.

9.2. Sikayet Giderme Mekanizmasinin Entegrasyonu

Yukarida tanimlanan arag ve yontemlerin SGM Prosedirli ve PKP uygulama slrecinde
kullaniimasi, kapasite gelistirme faaliyetleri ve Proje ile ilgili uzmanlarin gérev ve is akisina
iliskin egitimlerle desteklenecektir. Bu araclar araciligiyla alinan sikayet, dneri ve goérusler, bu
Sikayet Giderme Mekanizmasi Prosedirinde aciklanan Sikdyet Giderme Mekanizmasi
yénetim sirecine gore degerlendirilecek ve sonuclandirilacaktir.

Proje temsilcileri veya uzmanlari tarafindan iletilen her yazili veya so6zli gikayet veya Oneri,
paydasin iletisim bilgileriyle birlikte ana veri tabanina kaydedilecektir. Tum sdreg, sikayet
mekanizmasinin is akigi dahilinde, ortak kullanilan bu veri tabaninda izlenecek ve
sonuclandirilacaktir.

Bu kanal Uzerinden alinan sikayetlere iliskin geri bildirim ve sonug bildirimi ilgili paydasa
yapilacaktir.

9.3. I¢ (Calisan) Sikayet Yonetim Siireci

Dogrudan isci veya uglncu taraf/alt isveren isgisi olabilecek ¢alisanlar yazili sikayet, yorum ve
endiselerini iletmeye tesvik edilmektedir. Sikayet sahibinin gizliliginin korunmasi gerektiginden,
sikayetler yemek odalari da dahil olmak Uzere calisanlarin kolayca erigebilecedi alanlara
yerlestirilecek olan sikayet kutularinda toplanacaktir. Bu formlar araciligiyla isgiler isimsiz
olarak da sikayette bulunabileceklerdir. iscilere sikayet, gorlis ve onerilerini nasil ifade
edecekleri konusunda oryantasyon egitimi strecinde bilgi verilecektir. Yazili bildirimler hicbir
sekilde paylasiimayacak ve sikayette bulunanlari zorlamak veya korkutmak igin
kullanilmayacaktir.
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9.4. Dis Sikayet Yonetim Siireci

Sikayet yonetim sdrecinin adimlari; sikayetin alinmasi, degerlendirilmesi, bildirimin
gbnderilmesi, sorusturulmasi, paydasa geri bildirimde bulunulmasi, iyilestirme faaliyetlerinin
uygulanmasi ve kapanistan olusmaktadir ve bu slre¢ asagidaki bolimlerde ayrintili olarak
tanimlanmistir. Bu adimlar ayni zamanda Projenin i¢ sikayetlerinin yénetim strecidir.

Dis iletisim, uygun Proje imajinin yaratilmasinda ilk adimdir. Yaratici raporlardan, basili
yayinlardan, sunumlardan veya web sayfalarindan ilgili Proje bilgilerini igerir. Dig iletisimin
temel amaci paydaslar bilgilendirmek ve Projenin galismalari ve kalitesi hakkinda 6énemli
mesajlar iletmektir. Dis iletisim faaliyetleri, Proje donglsunin her agamasinda, kamu
kurumlari, yerel topluluklar, dernekler, kuruluslar, akademi, medya ve STK'lardan olusan
paydas gruplariyla etkilesim kurmak icin ¢cok énemli bir rol oynamaktadir. TUm paydaslarla iyi
bir calisma iliskisi kurulacak ve kamu istisareleri, odak gruplari, ytz ylize toplantilar yoluyla
aktif olarak girdileri alinacaktir. Projenin etkileri konusunda proaktif, erisilebilir ve duyarli olmak
ve ortak cikarlara yonelik projelerde paydaslarla isbirligi icinde calismak esastir.

Sikayet Mekanizmasi, Ozellikle etkilenen paydaslara yonelik sikayet yonetimi ve bunlarin
yanitlarini saglayacaktir. Dis iletisim, PKP'nin ve Sikayet Mekanizmasinin 6zelliklerini
kapsayacaktir. ilgili tim Proje temsilcileri ve Yiklenici paydaglarla diizenli olarak iletigim
kuracaktir. Dig iletisimin uygulanmasi ve surdirilmesi igin; her talep ve/veya geri bildirim
kaydedilecek ve HIS tarafindan takip edilecek ve yanitlanacaktir. Ekip, belirlenen paydaslar ve
etkilenen topluluklarla yerel bir séylemi kolaylastirmak icin ilgili dis iletisimleri takip edecektir.

Paydaslardan gelen hassas sikayetler (Proje sahasinda ve Projeden etkilenen yerleskelerde
cinsel somurd ve istismar/cinsel taciz/cinsel taciz veya proje alanlarinda olasi ¢ocuk istismari)
sikayet mekanizmasi kapsaminda oOnceliklendirilecektir. Sikdyet mekanizmasini yonetecek
yetkili kisi, insaat isleri kapsaminda finanse edilen projelerin cinsel sémurd, istismar ve taciz
vakalarinin dnlenmesi i¢cin Dinya Bankasi tarafindan hazirlanan rehber hakkinda
bilgilendirilecektir. Cinsiyete dayali siddet, istismar ve taciz sikayetleri, toplumun olumsuz
tepkileri nedeniyle bir sessizlik kiltird yaratabilir. Bundan kaginmak icin, paydaslarin Proje ile
ilgili bu konulardaki sikayetlerini anonim olarak dile getirmeleri ve sikayetleri ele alan yetkililerin
bu tlr konulari gizli ve tarafsiz bir sekilde ele almalari esastir. Ayrica hassas sikayetlerle ilgili
olarak Proje kapsaminda hazirlanan insan Haklar Etki Degerlendirmesi dokiimani dikkate
alinmalidir.
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9.5. Cinsel Taciz, Cinsiyete Dayali Siddet, insan Ticareti, Cocuk is¢iligi Olaylari
Gibi insan Haklari Etkileri igin Anonim Mekanizma

Cinsel Taciz, Cinsiyete Dayali Siddet, insan Ticareti, Cocuk Isciligi gibi insan Haklari Etkileri
icin Anonim Mekanizma asagida listelenen asamalar takip edilerek isletilecektir.

- Sikayetleri veya raporlari almak igin tim PEK'ler ve paydaslar igin erisilebilir araclar
kullanilacaktir.

- Sikayetci, sikayetlerini kendi imkanlari ve tercihleri dogrultusunda sectigi araclar araciligiyla
iletecektir. Sikayetler web sayfasi, ROnesans yerel merkez ofisi, telefon hatti, posta/mektup,
sikayet-dilek kutulari, Projenin e-posta adresi gibi yollarla iletilecektir.

Anonim gikayetler icin Arapga ve Turkge yardim hatti hizmete alinacaktir.
Dis paydaslar igin belirli noktalara Dilek-Sikayet kutulari yerlestirilecektir.

e Bir insan Haklari Olayr ile ilgili bir ihbarin/isimsiz ihbarlarin alinmasi ve
degerlendiriimesi, Rénesans tarafindan danisman kurulusla birlikte degerlendirilecek
ve sorusturulacaktir.

e Bir insan haklari sikayeti veya raporu, magduru korumak icin uzman kurulus ve
danisman STK ile birlikte sorusturulacaktir.

e On sorusturma sirasinda yasal yukimliliikler yerine getirilecek ve gerekli asamada
kolluk kuvvetleri veya yasal kurumlar bilgilendirilecektir.

o Gizli tutulmasi gereken durumlarda, geri donusu olmayan paydaslar, diger ¢alisanlar
veya Projenin konu disi birimleri gibi Uguncu taraflar olay hakkinda
bilgilendiriimeyecektir.

e insan haklari ihlalleri veya sug teskil eden olaylar kargisinda Rénesans, magdurun
mahremiyetini, kigsisel hak ve 6zgurluklerini koruyacak iletigsim tedbirlerini alacak ve bu
kapsamda yasalara uygun bir iletisim stratejisi dahilinde hareket edecektir.

Proje paydaslarindan gelen arazi edinimi ve yeniden vyerlesim ile ilgili sikayetlerin
degerlendirilmesi ve ¢oziime kavusturulmasi AYGM ve TCDD'nin dahil olmasi gereken konular
olup, N&S Yonetisimi icerisinde degerlendirilmistir. Arazi edinimi ve yeniden yerlesim ile ilgili
sikayetlerin REC personeline iletilmesi durumunda, ilgili durum AYGM'ye iletiimekte ve PUB
sure¢ hakkinda bilgilendiriimektedir.

Ayrica Rdnesans ingaat, sikayetlerin takibi ve sonuglandirimasi ile paydas iliskilerinden
sorumludur. Dolayisiyla sikayet mekanizmasi kapsaminda alinacak her aksiyon Rénesans
insaat'in ilgili birim sorumlulari ve HiS'lerinin gdzetiminde olacaktir.
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MAG Projesi sikayet mekanizmasi, yukarida agiklanan i ve Dig Yénetim Siirecini igerecek
sekilde yapilandiriimis ve bu belgede belirtilen ilke ve standartlara uygun olarak, yalnizca Proje
ile ilgili ayri bir gsikayet mekanizmasi olarak isletilecektir.

Diger bir deyisle, sadece MAG Demiryolu Projesi icin saglanacak bir Proje GM yazilimi veya
veri tabani AYGM, TCDD veya REC'deki ilgili personelin kapsami ve sorumlulugu dahilinde
kullanim sekilleri tanimlanarak kullanilacak ve igletilecektir.

Bu GM, AYGM, TCDD veya REC'in mevcut GM'sinden ayri olacaktir.
9.6. lletisim Bilgileri
Sikayetler, insaat sirasinda asagidaki kanallar araciligiyla sézli veya yazili olarak iletilebilir:

e Sosyal Uyum Sefi Ozgiir Kalafat:
Tel: 0530 302 81 66

e Sosyal Uyum Departmani Mail Adresi:
maog.sosyal@ronesans.com

e Proje Web Sitesi:

http://www.mersingaziantepyht.com/tr/iletisim

o Proje Ucretsiz Danisma Hatti:
Tel: 0800 531 00 11

9.7. Akis Semasi

Proje ile ilgili talep ve sikayetlere cevap verebilmek igin sikayet mekanizmasinin isleyisi
asagidaki sekillerde gosterilmistir.

Sikayet giderme mekanizmasinin igleyisi asagidaki semada gosterilmektedir.
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Sikayetin alinmasi

Sikayetin kaydi

Degerlendirme

Sikayetin alindigina dair paydasa teyit bildirimi

Sikayetcinin gorevlendirilmesi

Arastirma / Sorusturma

Paydaslara geribildirim saglama
Dizeltici faaliyetin uygulanmasi

Sikayetin kapatilmasi

izleme

Sekil 9-1. Sikayet Giderme Mekanizmasi ig Akis Semasi

Sikayet giderme mekanizmasinin basaril bir sekilde uygulanmasi i¢in gereken standartlardan
biri de is akisinin belirlenen siireler icinde tamamlanmasidir.

SGM'nin temel amaci sikayete hizli bir sekilde yanit vermek veya sikayeti hizli bir sekilde
¢cbzmek degildir. Ancak ge¢ ¢ozumlenen ya da zamaninda yanitlanmayan gikayetler yeni
sorunlara neden olabilir. Sikayet konusu daha ¢éziimsiz sorunlara veya paydaglarla gliven
sorunlarina neden olabilir.
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2. 10is guinii iginde:

sikayetin incelenmesi 3.30is glinl icinde:

ve sorusturulmasinin sikayet ¢6zUmunin
tamamlanmasi ve uygulanmasi ve

paydasa geri bildirim sikayetin kapatiimasi.

(cevap) verilmesi:

a

Sekil 9-2. Sikayet Giderme Mekanizmasi Siirecinin Son Tarihi

Yukaridaki is akis semasinda tanimlanan adimlarin uygulama sirecindeki ilke ve standartlar
asagida detaylandiriimistir.

SGM'nin  uygulanmasinin standartlastirilmasi i¢in sisteme erisimi olan tim calisanlarin,
uzmanlarin ve yoneticilerin uymasi gereken ilke ve standartlar is akis adimlari ¢cercevesinde
asagida aciklanmistir.

Tablo 9-1. ilkeler ve Standartlar
is Akigi Adimlari ilkeler ve Standartlar

Sikayetin alinmasi | Sikayetleri almak icin tim paydaslarin erigsebilecegi araclar kullanilacaktir: Paydaslar
sikayetlerini kendi imkanlari ve tercihleri dogrultusunda segctikleri araclar vasitasiyla
iletebileceklerdir. Sikayetler, proje web sayfasi, Yenisehir santiye kampi, yardim hatti,
posta/mektup, sikayet ve dilek kutulari, e-posta adresi gibi ¢esitli iletisim noktalari
araciligiyla iletilebilir.

Sikayetin kaydi Sikayetler, PKP ekinde yer alan Sikayet Kayit Formu doldurularak en ge¢ 2 giin
icerisinde GM veri tabanina/yazilimina kaydedilecektir: Paydaglar tarafindan iletilen
sikayetlerin zamaninda ¢éziime kavusturulmasi, sikayet konusundan kaynaklanabilecek
olasi anlagsmazliklarin ve yeni sorunlarin éniine gegilmesi amaciyla projeye iletilen
sikayetlerin kayit altina alinma stuiresi en ge¢ 2 giin olarak belirlenmistir.

Degerlendirme ilk degerlendirme, sikayetin niteligini, hangi birimle ilgili oldugunu, nasil ele alinacagini
ve kime yetki verilmesi gerektigini icerecektir.

Sikayetin Degerlendirmenin ardindan paydasa sikayetin alindigina dair geri bildirim verilecektir.

alindigina dair

paydasa teyit

bildirimi

Sikayetcinin Sikayetin ilgili sirket birimi ile ¢6ziime kavusturulmasi igin ilgili Proje calisani

gorevlendirilmesi g6revlendirilir. Gérevlendirilen kisi, sorunu ¢ézmek icin Sikayet Giderme Mekanizmasi
prosedirini isletmekten sorumludur.
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Arastirma/ Bu asamada sikayetlerle ilgili incelemeler ilgili uzmanlarla birlikte 10 giin iginde
Sorusturma tamamlanir. Sorumlu kisi, ilgili proje birimleri ile birlikte sikayetin kaynagini ve
nedenlerini inceler.
Paydaglara Dizeltme geri bildirimi, sikayet kaydinin ardindan 10 gun iginde yapilmalidir. Paydasa
geribildirim cevap vermek icin telefon, SMS, e-posta, ¢evrimici gérisme araglari vb. ile dizeltici
saglama faaliyet hakkinda paydas bilgilendirilir. Gerekli goéruldigu takdirde sosyal mesafe ve

hijyen énlemleri alinarak yuz ylize gérigsme yapilabilir.

Yanit olarak sunulan geri bildirim paydas ile istisare edilir. Bu siiregte yazili formatta
olmayan gérigmeler icin Danigsma formu kullanilarak yapilan online veya yiiz yiize
gérismeler kayit altina alinir.

Diizeltici faaliyetin | Sikayetin kapatiimasi igin paydas ile gérisulen ve mutabik kalinan ¢ézim yontemi
uygulanmasi uygulanir. Diizeltici faaliyetin tarihi, saati, tanimi ve sonucu Kapatma Formu kullanilarak
kayit altina alinir.

Sikayetin Sikayetin kapatilmasi icin siire 30 giin olarak belirlenmistir. Diizenleyici Islem ve
kapatiimasi Kapatma Formu paydas ile e-posta veya yuz ylze gérigme yoluyla paylasilir Paydasin
kabul beyaninin ardindan kapatma formu doldurularak sisteme kaydedilir. Bdylece
sikayet kapatiimis ve prosedur tamamlanmis olur.

isimsiz sikayetlerin alinmasi ve degerlendirilmesi: Hem dis hem de i¢ paydaslar iletisim
bilgilerini, kimlik bilgilerini saglamada sorun, endise veya zorluk yasadiklarinda, paydaslar
tarafindan sunulan sikayetler ilk olarak isimsiz sikayetler veya isimsiz 6neriler olarak
degerlendirilecek ve kaydedilecektir.

Paydaglar, isim belirtmeksizin tim dilek ve sikayetlerini dis paydaslar icin belirli noktalara
yerlestirilen dilek-gikayet kutularina veya Proje telefon hatti araciliiyla iletebilirler.

Sikayetler anonim olarak alinir ve is akisinda tanimlanan adimlar uygulanarak degerlendirilir.
Sikayet kapsaminda sorusturmal/inceleme surecleri ile degerlendirilecek ve her asama sikayet
mekanizmasi sisteminde kayit altina alinacaktir. Gizli tutulmasi gereken sikayetler hakkinda
Uglncu taraflara bilgi verilmeyecektir.

Sikayet sonuglandiginda, uygulanacak ¢dézime iliskin resmi bir geri bildirim yapilmayacak
olmakla birlikte, kamuoyunun bilgilendiriimesi gereken bir konu ise ve gerekli gérulmesi halinde
ortak panolar/kamuoyu ve genel iletisim araglari vasitasiyla paydaslara duyurulabilir.
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10. SIKAYET FORMU

Musteri, halkla iligkiler ofisi, Proje web sitesi gibi iletisim araglarina sahip olacaktir. Buna ek
olarak, sikayetler yiz ylze, ¢evrimici veya telefonla yapilan gérismeler yoluyla da yapilabilir.
Sikayet formlari ayrica yerlesim yerlerindeki ortak kullanim alanlari, halkla iliskiler ofisi ve Proje
yonetim ofisi gibi kolay erigilebilir yerlerde bulunacaktir. Sikayet formu sablonu asagida
verilmigtir.

10.1. Sikayet Kayit Belgesi

ic ve dis sikayetlerin alinmasina asagidaki form kullaniimaktadir. Bu Form, kutularin bulundugu
yerlerde basili olarak bulundurulacak ve hem anonim hem de acgik sikayetlerin sunulmasi igin bir arag
olarak kullanilacaktir.

REC Mersin-Adana-Osmaniye-Gaziantep High-Standard Railway Project
ULUSLARARASI
Sikayet Kayit Formu / Complaint Register Form
Sikayetin Alndig1 Yer / Tarih /
Location of Complaint Received Date:
Alan Yetkilisinin Ad1/ Sikayet Kayit No/Complaint Register
Name of Person Incharge: Number

Arazi Parsel numarasi (Sikayet arazi konulu ise) /
Land Parcel Number (If complaint is related to land)

1 - SIKAYET SAHIiBi HAKKINDA BILGi / 1 - COMPLAINANT INFO

Ad Soyad / Sikayetin Gelis Yolu /
Name Suname : Form of Complaint :

Telefon-Ucretsiz Hat /

T.C. Kimlik /| ification N
C. Kimlik No / Identification Number Phone-Free Phone Line

Telefon / E-posta [] Halk Toplantisi /
Telephone / E-mail : Community Meeting
Adres / [] Dilekge /

Address: Petition
Koy/Mahalle - ilge - il O

Diger (Agiklayin) /

Village/Neighborhood -District -
illage/Neighborhood -Distric Other (Specify)

Province:

* [] Kigisel bilgilerimi paylasmay1 tercih etmiyorum. Sikayetimin isimsiz alinmasim talep ediyorum.

2 - SIKAYET DETAYLARI / 2 - DETAILS OF COMPLAINT

Sikayeti Agiklayin / Define The Complaint :

Sikayet sahibi tarafindan talep edilen ¢6ziim / Solution requested by the complainant :

Kayit eden kisinin ad soyad ve imzasi / Sikayet Sahibinin ad soyad ve imzasi /
Name Surname and Signature of the Registerer Name Surname and Signature of the Complainant

IMAOG-RECU-GN-GNL-IS-GNL-FRG-0157
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10.2. Sikayet Sonlandirma Formu

REC MAOG
MERSIN-ADANA-OSMANIYE-GAZIANTEP HIZLI TREN PROJESI
ULUSLARARASI

Sikayet Sonlandirma Formu / Complaint Termination Form

3 - DUZELTICi EYLEMIN BELIRLENMESI / 3 - DETERMINATION OF CORRECTIVE ACTION

Sorumlu Departman(lar) /
Accountable Department(s)

Sonlandirma Tarihi / Sign off Date

4 - TAZMINAT ODENMESi - SIKAYET SONLANDIRILMASI /
4 - PAYMENT OF COMPENSATION - TERMINATION OF COMPLAINT

Tazminat talebi var mi? / Compensation measures required? : Evet / Yes Hayir / No

Bu boliim sikayetci tarafindan, talep ettigi tazminat ddendiginde (tazminat talebi var ise) ve / veya bu formun onyiiziinde
belirttigi sikayeti giderildiginde, doldurulup imzalanacaktir. /

This section will be filled out and signed by the complainant when requested compensation is paid (if there is a claim for
compensation) and / or the complaint stated on the front page of this form is resolved.

Tarih / Date: ..../uceee eveuunninns

Sikayet Sahibinin ad soyad ve imzasi /
Name Surname and Signature of the Complainant
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11. GOREV, SORUMLULUK VE EGITiM

Ronesans Holding, Paydags Katilim Planinin hazirlanmasi ve yurutilmesinden birinci derecede
sorumludur. Proje tamamlanip isletme dbénemi baslayana kadar séz konusu planin
uygulanmasini ve izlenmesini saglamaldir.

Proje yonetim ekibinin sorumlusu, PKP'nin uygulanmasi i¢in gerekli kaynaklarin saglanmasi
ve planin uygulanmasinin izlenmesi, talep/sikayet mekanizmasinin yénetilmesi ve sunulan geri
bildirimlerin dederlendiriimesinden sorumludur. Ayrica sikayete konu olan sorun hakkinda
dogru bilgi toplamak igin ilgili birimlerle birlikte calismali ve varilan sonucun Ust yénetime
iletiimesini ve sikayet sahibine ¢ozum uretilmesini saglamalidir.

Proje C&S Miudiriine rapor verecek olan HiS'ler paydaglarla iletisimde &éncii bir rol
oynayacaktir.

Tesisin tum calisanlar1 ve alt ylklenici ¢alisanlari duyuru ve toplantilar yapilarak tesis ve
faaliyetleri hakkinda bilgilendiriimelidir. Belirlenen egitim saatlerine uygun olarak periyodik
olarak bilgilendirme yapilacaktir.
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12. PLAN GELISTIRME, iZLEME, RAPORLAMA VE
KAYITLAR

Bu planin ingaat doneminde her 6 ayda bir dahili olarak denetlenmesi, gézden gecirilmesi ve
glincellenmesi gerekmektedir. Ayrica insaat slresi boyunca her 1 yilda bir dis denetimler
yapilmalidir. Gbézden gecirme surecinde, Paydas Katilim Planinda yapilan herhangi bir
degisiklikte, bu degdisikligin nedeni belgelenerek sunulmali ve glincel olmalidir.

Plan izlenirken, planin hedeflere ulasip ulasmadigi ve ilgili onay kosullarinin gerekliliklerini
yerine getirip getirmedigi degerlendirilecektir. inceleme yapilirken cevresel izieme kayitlar, etki
azaltma eylemleri ve denetimlerin sonuglari dikkate alinacaktir. Degerlendirme; yapilan planin
sonuglarini belgeleyecek ve potansiyel iyilestirme alanlarini belirleyecektir.

izleme ve degerlendirme kapsaminda, proje faaliyetlerinden 6zellikle hassas gruplar olarak
etkilenen paydaslara dikkat edilecektir.

PKP kapsaminda gercgeklestirilecek tim faaliyetler (toplantilar, denetimler, glincelleme ve
iyilestirmeler, sikayetler, egitimler vb) projeye kaydedilecek (gizlilik gerektirenler hari¢) ve
saklanacaktir.
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